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Resumo Executivo

Esta pesquisa tem como objetivo analisar os termos de servico de redes
sociais e compreender quais as possibilidades de publicidade nas plataformas
digitais e as regras de cada uma delas, em especial para anuncios veiculados por
entidades governamentais e relacionadas a conteudo politico e temas afeitos a
politicas publicas.

Foram explorados o0s seguintes aspectos destes servicos:

* Processo de criacao de anuncios: foram analisadas as normas para criacao
de anuncios, o que inclui o conteudo que pode ser veiculado, segmentacao de
audiéncia, posicionamento, lances, orcamento, requisitos técnicos e editoriais;

e Contas de anunciantes: foram explorados os requisitos para contas de anun-
ciantes, documentos solicitados e comportamentos vedados;

e Aprovacgao, revisao de anuncios e o processo de contestacao: foram
analisados os procedimentos para aprovacgao e revisao de anuncios realiza-
dos pelas plataformas, assim como existéncia de processos para contestar
anuncios rejeitados;

e Central de transparéncia: foi analisada a existéncia de ferramentas de trans-
paréncia e informacdes sobre anuncios veiculados nas plataformas.

As plataformas selecionadas para a pesquisa sdo. Google Ads, Google
AdSense, YouTube, Meta, TikTok, Kwai e X (Twitter). Considerando que os
termos de servico estdo em constante alteragdo, € importante mencionar que
as informacodes deste relatorio contemplam os termos de servigo aplicaveis ao
periodo entre 20 de novembro de 2023 e 05 de janeiro de 2024.
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Todas as plataformas contam com politicas para usuarios nao-pagantes
(algumas as chamam de Diretrizes da Comunidade ou Padrées da Comunidade)
e politicas para publicidade. Aos anunciantes, é requerido que cumpram com
todas as politicas, incluindo as Diretrizes da Comunidade, além da legislacao
aplicavel ao pais da audiéncia, regulamentacdes locais e, quando aplicavel, codi-
gos de autorregulamentacao publicitaria. As normas e legislacdes aplicaveis sao
requeridas por todas elas, mas indicadas a titulo exemplificativo por algumas,
como Meta e X, ou seja, fica a cargo do anunciante conhecer e estar em confor-
midade com a legislacdo do pais em que se deseja anunciar.

Abaixo estao as informacdes mais relevantes para compreender os termos de
uso e a regulamentacao de publicidade, sobretudo, para anuncios de entidades
governamentais e com conteudos afeitos a politicas publicas em cada uma das
plataformas:

Google

O Google oferece dois servicos de publicidade: Google AdSense, voltado para
editores e criadores de conteudo que podem monetizar seu espaco com a exibi-
cdo de anuncios, e o Google Ads (antigo AdWords), que vende espacos para
veiculacao de anuncios nos produtos Google ou em sites e apps de parceiros.

AN Google Ads

As politicas de publicidade do Google Ads determinam quais conteudos e
comportamentos ndo sao aceitos na plataforma, assim como aqueles que podem
ser anunciados, mas sujeitos a limitacdes. Além disso, as politicas determinam
0s padrdes de qualidade editoriais e técnicos dos anuncios e como funcionam os
processos de segmentacgao, posicionamento, revisao e contestacado de anuncios,
assim como relatorios e informacgdes disponiveis sobre os anuncios veiculados
no Google Ads.

e Conteudo proibido: abrange produtos falsificados, produtos ou servigcos
perigosos, comportamento desonesto e conteudo inadequado. Produtos falsi-
ficados incluem imitacdes de marcas registradas. Produtos perigosos, por sua
vez, englobam itens que podem causar danos, prejuizos ou ferimentos, como
drogas, armas ou outros produtos nocivos. Produtos ou servigcos de compor-
tamento desonesto refere-se aqueles que facilitam atividades enganosas,
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invasdes, aumento artificial de trafego ou monitoramento ndo autorizado.
Por fim, conteudo inadequado abarca diversas categorias, como discrimina-
cao, conteudo sexual explicito, atos sexuais remunerados, imagens de abuso
sexual infantil, crueldade contra animais, materiais politicos roubados (anun-
cios sobre materiais roubados como e-mails ou documentos de entidades
politicas que estejam dentro do escopo das politicas sobre anuncios eleitorais
do Google) e outros conteldos chocantes ou sensiveis.

 Praticas proibidas: abrange abuso da rede de publicidade (anuncios, conteu-
dos ou destinos que tentam burlar os processos de revisdo do Google), coleta
e uso de dados sem a clareza da finalidade da coleta ou medidas de seguran-
ca e deturpacgédo (anuncios que excluam informacdes sobre produtos de forma
proposital para enganar usuarios). Neste ponto, vale destacar as praticas de
deturpagéo, que incluem (i) manipular ou adulterar midia para enganar, frau-
dar ou confundir pessoas em temas relacionados a politica, questdes sociais
ou assuntos de interesse publico; (i) declaracdes que atraiam pessoas com
um resultado improvavel sobre saude e perda de peso (inclusive relacionado
a crises sanitarias), sobre politica, problemas sociais ou questdes de interesse
publico que possam prejudicar a participacdo ou confianca no processo elei-
toral ou democratico, ou declaracdes contra o consenso cientifico oficial sobre
mudancas climaticas.

e Conteudos restritos: 0 Google limita anuncios com conteldos sensiveis em
termos juridicos ou culturais, e anuncios em contextos inadequados. Isso inclui
conteudo sexual, sobre bebidas alcodlicas, sobre jogos de azar, sobre servi-
cos e produtos financeiros, conteudos que violam ou ajudam a violar direitos
autorais, conteudos relacionados a saude e medicamentos, e outras empre-
sas restritas (empresas que representam risco desarrazoado a seguranga ou
a experiéncia do usuario). Nesse Uultimo ponto, o Google prové uma lista de
servigos e documentos governamentais, que somente podem ser anunciados
por governos e concessionarias autorizadas.

O Google tem uma politica para conteudos politicos, que estabelece que anun-
cios e paginas de destino sobre politica precisam seguir requisitos legais, leis
eleitorais e periodos de siléncio. No Brasil, anuncios eleitorais sdo aqueles que
se referem a partidos politicos, coligacdes, governantes eleitos e candidatos
em niveis federal e estadual. Interesse observar que ndo ha mencao a cargos a
nivel municipal, o que pode indicar que as politicas sdo atualizadas conforme o
contexto local.

Instituto Andlise dos termos de uso das plataformas
- DEMOCRACIA EM XEQUE | para publicidade digital e conteddo



Para anunciar, € necessario passar por
um processo de verificacao, sendo exigi-
da a verificagdo de propaganda eleitoral
ou de identidade do anunciante se os
anuncios eleitorais do Brasil forem veicu-
lados fora do pais.

A veiculagdo de anuncios eleitorais
deve respeitar o periodo de siléncio no
Brasil, e a segmentacao desses anuncios
é restrita, permitindo apenas a localiza-
cao geografica (exceto um raio ao redor
de um local), idade, sexo e opcdes de
segmentacao contextual.

Informagdes essenciais, como quem pagou pelo anuncio, devem ser incluidas,
sendo que o Google gera automaticamente uma declaracao “Pago por” durante
0 processo de verificacao.

Além disso, é destacada a necessidade de informar claramente a presenca de
conteuldo sintético (gerado por inteligéncia artificial) no andncio, seja em audio,
video ou imagem, exigindo declaragdes visiveis para os usuarios. Essas diretrizes
se aplicam a diferentes plataformas, como Pesquisa Google, YouTube e sites e
apps parceiros do Google na veiculagdo de anuncios de display.

O Google Ads indica formatos de anuncio que sao restritos, ou seja, acessiveis
aos anunciantes desde que os requisitos especificos sejam atendidos ou sejam
certificados para utiliza-los. Campanhas sobre salde, seguranca publica ou
servicos financeiros, por exemplo, podem ser restritas a érgdo governamentais,
0S quais podem estar sujeitos a atalhos nos processos de verificagdo de conta.
Cabe comentar que o0 Google prové uma lista de servicos e documentos gover-
namentais cuja aquisi¢ao direta € restrita para governos e concessionarias, entre
0S quais: certiddes de nascimento ou 6bito, mudancas de nome ou endereco,
programas e beneficios de assisténcia social relacionados a saude e bem-estar.

Nao foi identificada uma politica especifica destinada a anuncios feitos por
entidades governamentais. O Google define determinadas categorias de anun-
cios, como 0s mencionados anteriormente, que sao especificas a tais entidades.

O Google estabelece requisitos editoriais e técnicos para anuncios, abrangendo
aspectos como qualidade, formato, pagina de destino e informacdes comer-
ciais das pecas. Por fim, cabe mencionar requisitos especificos para anuncios
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direcionados para criancas, exigindo que ndo sejam enganosas, injustas ou inade-
quadas para o publico, que nao utilizem rastreadores para coleta de informacoes,
alem de haver conteudos que sao limitados ou proibidos de serem veiculados.

O Google Ads permite que a segmentacao dos anuncios seja realizada por
palavras-chave, por publico-alvo, por localizacdo geografica, por dispositivos,
por redes, por programacao de anuncios, por canais e topicos. Vale destacar
a segmentacao por publico-alvo, que possibilita o direcionamento de anuncios
segundo diversos critérios, entre os quais, por afinidade (habitos e interesses
com base no que acessam), de forma personalizada (com base em palavras-
-chave, URLs e apps relevantes), por informacdes demograficas detalhadas
(idade, género, status parental, estudantes universitarios), por eventos importan-
tes (formatura da faculdade ou casamento, por exemplo), com base na compra
recente das pessoas, com dados do proprio anunciante.

A plataforma do Google permite desativar a apresentacdo dos anuncios em
determinados videos, sites e apps que nao se adequem a marca do anunciante.
Para isso, disponibiliza ferramentas como: tipos de inventario, exclusdo de con-
teudo, classificagdo de conteudos excluidos, exclusdo de palavras-chave, excluséo
de canais, exclusdo de temas de conteudo, exclusdo de paginas web e videos
especificos, e exclusao de enderecos IP. Estas funcionalidades permitem que o
anunciante selecione desde categorias especificas de conteudo em que ndo gosta-
ria que seu anuncio fosse divulgado a determinar canais ou IPs especificos.

No que tange a posicionamento, o Google Ads permite que anuncios sejam
exibidos em diferentes locais, incluindo resultados de pesquisa, na Rede de
Display e em dispositivos variados, com opg¢des de segmentacgao por idiomas.

A transparéncia € promovida por meio de informacdes detalhadas sobre o
anunciante e a campanha, estando disponiveis na Central de Transparéncia.
Os anuncios passam por uma combinacao entre revisao automatica e manual,
com a possibilidade de serem corrigidos ou contestados em caso de violacdes
de politicas. Relatérios abrangentes estao disponiveis em diferentes niveis da
conta (nivel conta, campanha e grupo de anudncios), sendo relevante mencionar
as recentes mudancas relacionadas ao Ads.txt na Rede de Display, visando
garantir a autenticidade nas transagdes de inventario e atender aos padrdes do
Ads.txt introduzidos pelo Interactive Advertising Bureau Tech Lab. Essas mudan-
cas agora revelam URLs identificaveis nos relatorios, proporcionando maior
transparéncia na publicidade online.
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+#Google AdSense

Os Termos de Servico do Google AdSense requerem que 0s usuarios tenham
pelo menos 18 anos e possuam apenas uma conta, concedendo ao Google
permissao para veicular anuncios, resultados de pesquisa e links em proprieda-
des aprovadas pelo usuario. O pagamento ao editor € vinculado a cliques validos,
impressdes ou outros eventos validos.

As politicas para editores do Google descrevem os conteudos que ndo podem
gerar e sdo divididas entre:

* Politicas de conteudo: ¢ proibido qualquer conteudo ilegal, atividades ilicitas,
ou violacdes de direitos legais de terceiros, incluindo abuso de propriedade
intelectual e a promocao ou venda de produtos falsificados. Além disso, sdo
vetados conteudos que promovam discriminacao, odio, assedio, violéncia fisica
ou mental, e exploracdo por meio de extorsado. A crueldade contra animais e a
venda de produtos originados de espécies ameagadas também sao proibidas.
Além disso, o Google AdSense ndo permite conteudo sexualmente explicito,
temas adultos em conteudo familiar e servicos que facilitem o casamento
com estrangeiros. Vale destacar que é vedado conteudo enganoso, incluindo
afirmacdes comprovadamente falsas que possam prejudicar a participagao
no processo eleitoral ou democratico, promover declaracdes prejudiciais a
saude ou estar relacionado a crises sanitarias contra o consenso cientifico
oficial. Praticas enganosas, como direcionar conteudo sobre politica, proble-
mas sociais ou questdes de interesse publico para usuarios em outros paises,
ou manipulacao de midia em temas politicos ou sociais também séo vedados.

 Politicas comportamentais: vedam comportamentos como: (i) declaragdes
desonestas por parte de editores, requerendo informacdes precisas sobre eles;
(ii) interferéncias de anuncios, proibindo andncios veiculados que interferem no
conteldo ou nas interagbes dos usuarios; (iii) valor do inventario, séo vedados
anuncios em telas sem conteudo relevante, de baixo valor, fora de contexto,
replicados, com excesso de pecgas em relacdo ao conteudo e em idiomas nao
predominantes.

 Politicas relacionadas a privacidade: refere-se as obrigacdes quanto a priva-
cidade e incluem divulgacdes acerca da politica de privacidade, cookies nos
dominios do Google e identificacdo dos usuarios.

e Requisitos e outros padrdes: faz referéncia a politicas de spam da pesqui-
sa Google, experiéncias abusivas (criadas para enganar usuarios, incluindo
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praticas como mensagens falsas, areas de cliques inesperadas, comporta-
mento enganoso do site, manipulagdo do historico do navegador, engenharia
social, e outros), malware ou software indesejados, compliance com o BetterAds
Standards e com sangdes e controles de exportagao pelo Escritorio de Controle
de Ativos Estrangeiros (OFAC) do Departamento do Tesouro dos EUA, pelo
Gabinete de IndUstria e Seguranca do Departamento de Comércio dos Estados
Unidos e outras sangdes aplicaveis.

O Google faz uma listagem sobre conteudos restritos, ou seja, que n&o violam
necessariamente suas politicas, mas que podem nao ser atrativos para todos 0s
anunciantes. A plataforma informa que anuncios do GoogleAds nao serdo veicu-
lados em conteudos com essas restricbes e que, embora seja possivel gerar
alguma receita, provavelmente se recebera menos anuncios do que outros mate-
riais sem restricdes. Essa listagem inclui conteudos como: explosivos, armas,
conteudo sexual, conteudo chocante, tabaco, drogas recreativas, jogos de azar
on-line e outros. Além disso, existemn comportamentos que também trazem
restricOes para a geragao de receita pelo AdSense.

Por fim, vale destacar que o AdSense permite que editores controlem os anun-
cios apresentados em seu site, sendo possivel, entre outros, bloguear anuncios
individuais ou de um anunciante especifico, ou ainda aqueles relacionados a um
topico sensivel.

YouTube

O YouTube € regido por quatro politicas principais: as Diretrizes da Comunidade,
que determinam o que € permitido na plataforma; as Diretrizes de Direitos
Autorais, oferecendo recursos para proteger os criadores contra violacoes; as
Politicas de Monetizacao, relacionadas ao Programa de Parcerias do YouTube,
permitindo que criadores recebam parte das receitas exibindo anuncios; e as
Remocdes por Ordem Juridica, que descrevem os procedimentos para cumprir a
legislacao local. As politicas de publicidade do Google, discutidas anteriormente,
aplicam-se aos anuncios no YouTube, juntamente com as diretrizes da comuni-
dade, diretrizes técnicas e politicas de anuncios especificas do proprio YouTube.

As diretrizes da comunidade sdo compostas pelas seguintes politicas:

* Spam e praticas enganosas, isto €, conteudo com a intengdo de aplicar
golpes, enganar, enviar spam ou cometer fraude

» Conteldo sensivel, que se refere a conteudos inadequados para menores
de idade.
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e Conteudo violento ou perigoso

* Produtos regulamentados, que se referem aqueles que nao podem ser vendi-
dos na plataforma

* Desinformacéo, que inclui desinformacao que possa apresentar riscos sani-
tarios (como a promogé&o de medicamentos ou tratamentos nocivos), alguns
tipos de conteudo tecnicamente manipulado ou videos que interfiram em
processos democraticos.

» Conteudo educativo, documental, cientifico e artistico (EDCA), que se refere
aos videos que violam as diretrizes da comunidade, mas que nao sao reti-
rados do YouTube. Isso acontece quando eles tém um contexto educativo,
documental, cientifico ou artistico (EDCA). Nesses casos, o contetudo recebe
uma excecao de EDCA.

Ja as diretrizes da politica de publicidade sdo compostas por 5 secdes, iguais
aquelas aplicaveis ao Google Ads e detalhadas anteriormente: (i) conteddo proi-
bido, (ii) praticas proibidas, (iii) conteudo restrito, (iv) editorial e técnico, e (v)
outras politicas validas para qualquer tipo de publicidade na plataforma. As politi-
cas sao aplicaveis a todas as partes do conteudo do anuncio, e tao logo e criado,
ele é revisado.

Ha politicas especificas para os anuncios no YouTube Kids, incluindo requisi-
tos quanto ao formato do anuncio, formas de segmentacao e coleta de dados,
produtos restritos e proibidos de serem veiculados na plataforma.

Na hipotese de o criador ativar a monetizagdo em seu canal, ele passa a
compartilhar a receita de anuncios veiculados na pagina de exibicao ou no feed
dos shorts. Os anuncios sao escolhidos automaticamente com base no contexto,
com 0s metadados e considerando se o conteudo do video € adequado para publi-
cidade. A plataforma afirma que ndo tem um controle manual sobre os anuncios
gque aparecem no conteudo, por isso ndo € possivel garantir que anuncios espe-
cificos sejam exibidos. No entanto, é possivel filtrar os anuncios que aparecem
nos videos ou canal do criador. Esse filtro é feito no AdSense, em controles de
blogueio®, onde € possivel bloquear URLs especificos de anunciantes ou blogque-
ar anuncios por categorias (gerais, que abrangem categorias como vestuario,
internet, imobiliario; ou sensiveis, que incluem categorias como sensacionalismo,
encontros ou religido).

1 Vide informagdes em: https://support.google.com/youtube/answer/172795?hl=en&ref_topic=9257896&
sjid=13701232903769086078-SA
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N Meta

Os termos de servico da Meta, aplicaveis a plataformas como Facebook,
Messenger, Instagram, Threads e outros produtos, estdo disponiveis em
portugués?, embora a lingua original seja inglés. A Meta enfatiza que ndo cobra
pelo uso de seus aplicativos, sendo financiada por publicidade. Os dados pesso-
ais dos usuarios ndo sao vendidos, mas sao usados para personalizar anuncios.

Os Padrdes da Comunidade sao as normas aplicaveis a todo o conteudo da
plataforma, inclusive aquele gerado por IA. A Meta permite, em alguns casos,
conteudos que ndo seguem padrdes, desde que sejam considerados interessan-
tes e tenham utilidade publica, levando em consideracao a avaliacdo do valor da
utilidade publica e o risco de dano, aléem de padrdes internacionais de direitos
humanos. A Meta remove conteddo com linguagem ambigua ou implicita que
ndo segue os Padrdes da Comunidade, os quais incluem valores como autenti-
cidade, seguranca, privacidade e dignidade. Esses padroes sdo subdivididos em
secOes que abordam o conteudo ndo permitido e aquele que requer informacdes
adicionais ou contexto para a tomada de providéncias, podendo ser permitido
com um aviso ou exibido apenas para maiores de 18 anos. As secdes englo-
bam temas como violéncia e comportamento criminoso, seguranca, conteudo
questionavel, integridade e autenticidade, respeito a propriedade intelectual, bem
como solicitagdes e decisdes relativas a conteudo, como segue:

* Violéncia e comportamento criminoso: abrange conteudo violento e incita-
cao; organizacdes e individuos perigosos; coordenacao de danos e incitacao a
crimes; produtos e servicos restritos; fraude e dolo;

e Seguranga: abrange conteldo sobre automutilacao e suicidio; exploragao sexual,
abuso ou nudez infantil; exploracao sexual de adultos; bullying e assédio; explo-
racdo humana, incluindo trafico de pessoas; e violagbes de privacidade. Sobre
assédio, cabe comentar que a Meta distingue pessoas fisicas e figuras publicas.

2 Disponivel em: https://www.facebook.com/terms.php?locale=pt_BR

11

Instituto Andlise dos termos de uso das plataformas
- DEMOCRACIA EM XEQUE | para publicidade digital e conteddo


https://www.facebook.com/terms.php?locale=pt_BR

Para as primeiras, sdo removidos conteudos que tenham o objetivo de degra-
dar ou constranger, em especial, para usuarios entre 13 e 18 anos. Para figuras
publicas, sdo removidos ataques graves, ou seja, aqueles direcionados a
representantes do governo estadual ou nacional, candidatos politicos a esses
cargos, pessoas com mais de um milhdo de fas ou seguidores nas redes
sociais e pessoas que recebem cobertura substancial de noticias.

e Conteudo questionavel: abrange discurso de 6dio; violéncia e conteudo expli-
cito; nudez adulta e atividades sexuais; proposta de cunho sexual.

* Integridade e autenticidade: abrangem os esforcos da plataforma para remo-
ver contas que violam Padrées da Comunidade de forma reiterada, incluindo
questbes de falsidade ideoldgica, falsa identidade ou contas de menores
de 13 anos; contas com comportamentos de spam; comportamentos que
comprometam a segurancga cibernética; comportamentos nao auténticos,
como contas falsas ou a manipulacao artificial da popularidade do conteu-
do; disseminacao de desinformacao, especialmente quando ha risco de lesdo
corporal, interferéncia em processos politicos ou midias manipuladas (vide-
0s editados ou sintetizados para fazer crer que um individuo disse palavras
gue nao foram ditas, ou que envolvam inteligéncia artificial ou aprendizado
de maquina); e a transformagdo em memorial, que é permitida para contas
de pessoas falecidas, protegendo contra atividades fraudulentas e designan-
do um contato herdeiro.

Além disso, os Padrbes da Comunidade também vedam conteudos que violem
direitos de propriedade intelectual.

A Meta possui uma politica especifica para publicidade, chamada Padrdes
de Publicidade, que define conteudos permitidos e proibidos, além de orientar
comportamentos de anunciantes. O sistema da Meta utiliza aprendizado de
maquina para associar anuncios a um determinado publico-alvo com base em
dados coletados. Anunciantes selecionam seu publico, definindo critérios como
idade, localizacdo e interesses, podendo usar informacdes proprias, inclusive
sobre adolescentes em certos casos, as quais sdo limitadas a idade e localizacéo.
Para anuncios sobre credito, emprego ou moradia, as opcdes de segmentacao
sao restritas.

O processo de elaboracao de anuncios envolve a escolha de publico-alvo,
podendo ser criado ou utilizado um publico salvo. Estdo disponiveis para segmen-
tacdo: direcionamento amplo (localizacdo, idade, género, idioma), publicos
personalizados (listas fornecidas pelo anunciante ou geradas nas tecnologias
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da Meta), publicos semelhantes (geradas com base em um publico existente),
publico semelhante Advantage da Meta (veicula anuncios com base em um publi-
co semelhante além do intervalo de semelhanca de 1% a 10%), direcionamento
detalhado (refina o publico com base em dados demograficos, interesses ou
comportamentos) e direcionamento detalhado advantage da Meta (utiliza IA para
melhorar o desempenho da campanha).

A

Meta também estabelece politicas de conteudos proibidos, divididos entre:

contelddo inaceitdvel: proibe anuncios que veiculam (i) produtos e servigos
llegais, 0s quais podem ser denunciados por autoridades governamentais,
entidades ndo governamentais e outros; (ii) desinformagéo (anincios com
conteudo que tenha sido desmentido por verificadores de fatos independen-
tes); (iii) conteldos que desencorajem a vacinagao; (iv) que discrimine pessoas
com base em caracteristicas protegidas; (v) que aleguem que pessoas sao
ameagas a seguranca, a saude ou sobrevivéncia de outros com base em
caracteristicas pessoais; (vi) que enaltecam, promovam ou representem movi-
mentos sociais militarizados e redes conspiratorias que incentivam a violéncia.

conteldo enganoso: proibe anuncios de negdcios inaceitaveis (que usam
declaracdes enganosas sobre um produto ou servico, ou que usa uma figura
publica para incentivar pessoas a interagirem com um anuncio); praticas frau-
dulentas e desonestas; resultados nado realistas (como alegacdes de saude
ndo realistas); burla de sistemas da Meta; produtos e servicos financeiros
proibidos; spyware ou malware; e funcionalidades inexistentes (elementos inte-
rativos de anuncios que ndo funcionem).

conteudo perigoso: refere-se a conteudo que possa prejudicar a saude e segu-
ranca das pessoas, 0 que inclui substancias perigosas, armas e tabaco.

conteddo censuravel: refere-se a contelddo adulto, anuncios com linguagem
ofensiva ou incorreta, conteldo de baixa qualidade, com conteudo sugestivo,
gue indigue ou faga sugestdes sobre atributos de uma pessoa (raga, idade,
crenga, situagdo financeira ou eleitoral, antecedentes criminais); conteldo
sensacionalista, que explore crises e eventos polémicos, e outros; que incen-
tivem a deturpacdo da autoimagem para promover dietas, perda de peso ou
outros produtos relacionados a saude; e que promovam venda de partes ou
fluidos do corpo humano.

A politica estabelece também conteudos que podem ser veiculados, mas sujei-
tos a restricdes, como anuncios sobre bebidas alcodlicas, produtos ou servigos
para o publico adulto, procedimentos estéticos, medicamentos e outros.

Instituto Andlise dos termos de uso das plataformas
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Cabe ressaltar também a politica de anuncios da Meta relacionada a temas
sociais, eleicdes e politica, que requer transparéncia de representantes eleitos,
candidatos e anunciantes envolvidos com esses temas. Exceto para publishers de
noticias identificados, todos 0s anunciantes nesse contexto devem passar pelo
processo de autorizagdo. O escopo abrange conteudo relacionado a candidatos,
figuras publicas, partidos, eleicoes, referendos, iniciativas de votagado e aqueles
conteudos regulamentados como propaganda politica. Exemplos incluem apoio
a politicos, partidos politicos, mencdes a figuras politicas e posi¢des sobre legis-
lacdo. Também abrange temas sociais, englobando temas como direitos civis,
crime, economia, educacao, meio ambiente, armas, saude, imigracao, valores
politicos e governanca, seguranca e politica externa. A Meta prové exemplos de
anuncios com temas sociais para explicar em quais hipoteses requerem ou nao
autorizacao e rotulo.

Sao vedados anuncios que desincentivam pessoas a votarem em eleicdes,
qgue guestionam a legitimidade de uma eleicao futura ou em andamento, com
alegacdes prematuras de vitoria eleitoral e que questionam a legitimidade dos
meétodos e processos das eleicdes ou resultados delas. Essas restricdes incluem
anuncios sobre eleicdes futuras no ano ou Nos proximos e pleitos que ainda ndo
foram encerrados, desde que nao tenham sido confirmados e os candidatos nao
tenham sido empossados do cargo. Segundo o Wall Street Journal, as restricdes
descritas acima ndo abrangem eleicdes passadas, decisdo tomada pela compa-
nhia com base em consideragdes sobre a liberdade de expressao3.

Anuncios com temas sociais, eleicdes ou politicas devem incluir os rétulos
de “Pago por” ou “Propaganda eleitoral” nos anuncios, mas que ndo substituem
informacdes requeridas pela lei. A Meta emprega analise automatizada e, em
alguns casos, manual para aplicar politicas de publicidade, com a possibilidade
de apelacao para decisdes equivocadas. Violacdes recorrentes da politica podem
resultar em restricoes, inclusive a impossibilidade permanente de anunciar.

Uma nova politica, iniciada em novembro de 2023 e aplicavel globalmente
desde 2024, exige que anunciantes divulguem o uso de IA em anuncios com
temas sociais, eleicdes ou politica, guando envolvem elementos digitais realistas.

A Meta tem uma politica sobre desinformacédo e o Programa de Verificagao
de Fatos, realizado em parceria com verificadores certificados. A plataforma
proibe anuncios com conteudo que ja tenha sido desmentido por verificadores

3 Reportagem disponivel em: https://www.wsj.com/tech/meta-allows-ads-claiming-rigged-2020-election-
on-facebook-instagram-309b678d
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de fatos, priorizando alegacdes sobre eleicdes, crises, grupos sociais, reme-
dios, produtos ou empregos que podem oferecer riscos de perdas financeiras.
Importante comentar que opinides e conteudo de pessoas que sejam politicas
ndo se qualificam para o programa de verificacdo, respeitando liberdade de
expressao e processo democratico. Em resposta a desinformacéo, a Meta reduz
a disseminacao do conteudo, exibe avisos e, em alguns casos, remove o conteU-
do, se violar Padrées da Comunidade. Politicos estdo sujeitos a essas politicas, o
que inclui desinformacao que possa contribuir para o risco de violéncia iminente,
que interfira em eleicdes e censos, e que envolva manipulagdo do conteudo por
inteligéncia artificial.

A Meta disponibiliza controles de seguranca e adequacao para marca, que
permitem ao anunciante controlar onde os anuncios sdo veiculados na plata-
forma. Elas evitam que anuncios aparecam ao lado de conteldos e espacos
de editores que nao sejam favoraveis a marca do anunciante. Entre elas estao:
posicionamentos manuais, filtros de inventario, listas de bloqueio, exclusdes de
topicos de videos in-stream do Facebook, exclusdes de tipo de conteudo, listas
de permisséo, listas de permissdo de contetdo. E possivel selecionar listas de
URLs ou editores onde os anuncios ndo devem ser exibidos, topicos de conteu-
do, e outros. Ademais, estao disponiveis ferramentas que permitem determinar
onde 0s anuncios podem aparecer, como € o caso da lista de publishers, e obter
relatorios de veiculacao, onde é possivel verificar em quais conteudos individuais
0S anuncios apareceram.

A analise de anuncios € conduzida automaticamente, considerando elementos
como imagens, videos, texto e informacgdes de direcionamento. O processo ocor-
re antes da veiculagdo, podendo levar até 24 horas, avaliando também a conta
e ativos do anunciante. Violacdes resultam na rejeicdo do anuncio e possiveis
restricdes a conta. Anuncios de baixa qualidade também podem ter desempenho
afetado, independentemente de violacdes.

A analise é continua, e 0s anunciantes sao responsaveis por entender e cumprir
as politicas, leis, regulamentos locais e codigos de autorregulamentacéao publici-
taria, quando aplicaveis. Restricdes podem ser aplicadas em diversas situagoes,
como comprometimento da conta, ndo cumprimento de autenticagdo de dois
fatores, ou comportamentos abusivos e tentativas de burlar o sistema. Na hipote-
se de o0 anuncio ser rejeitado ou o ativo de negdcios for restringido, é possivel (i)
criar um novo anuncio ou editar o anuncio existente; ou (ii) solicitar outra andlise,
se 0 anuncio, a conta de anuncio, a conta do usuario, a pagina ou a conta empre-
sarial tiverem sofrido uma restricdo ou rejeicao por engano.
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A Meta mantém uma Biblioteca de Anuncios que armazena todos 0s anuncios
ativos nas plataformas Facebook e Instagram, incluindo conteudo de marca e
que tenha etiqueta de parceria paga. Essa biblioteca é acessivel publicamente,
permitindo pesquisar andncios por termo, nome ou pagina. Alguns anuncios sao
restritos para menores de idade.

A Meta também fornece um relatorio da Biblioteca de Anuncios, oferecendo
insights sobre anuncios sociais, eleitorais ou politicos em um pais em um periodo
especifico. O relatorio inclui detalhes sobre total de anuncios, gastos, localiza-
cOes e informacdes por anunciante. Os usuarios podem pesquisar anuncios por
nome da Pagina, palavra-chave, e filtrar por diversos critérios. As informacoes
disponiveis para esses anuncios incluem status (ativo ou inativo), impressoes,
valor gasto, informacgdes demograficas, localizacado, tamanho estimado do publi-
co, informacdes do rotulo e selecdo de publico do anunciante.

Por ultimo, vale comentar que a Meta criou portais dedicados para atender
determinados publicos, que inclui desde grupos de defesa de interesses sociais
a organizacdes governamentais e intergovernamentais, reguladores de eleigdes
e candidatos a cargos publicos.

d" TikTok

Os termos de servico do TikTok estdo
disponiveis em portugués e, no caso de
anunciantes, sua utilizagdo esta sujeita as
Diretrizes da Comunidade e ao TikTok Ads
Manager. As Diretrizes da Comunidade deter-
minamasregrasdeusoparatodososusuarios,
sendo subdividida nos seguintes temas:

e Segurangca e bem-estar dos jovens:
requer-se ter 13 anos ou mais para ter uma
conta no TikTok, 16 ou mais para utilizar
mensagens diretas e 18 ou mais para
transmissOes ao Vivo, enviar presentes
a criadores ou usar recursos de moneti-
zacao. A plataforma veda conteudos que
cologuem jovens em risco, como riscos de
danos psicoldgicos, fisicos e outros.
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e Seguranca e civilidade: aborda comportamentos associados a seguranca e
civilidade, vedando conteudos, entre os quais (i) comportamentos violentos
e atividades criminosas; (ii) discurso e comportamento de édio; (iii) presenca
ou conteudos sobre organizacdes e individuos que propagam violéncia e odio;
(iv) exploragéo e abuso de jovens; (v) exploragao sexual e violéncia de género;
(vi) exploragdo humana; e (vii) assédio e bullying.

e Saude mental e comportamento: abrange as normas associadas a conteudo
sobre (i) suicidio e automutilacao; (ii) disturbios alimentares e imagens corpo-
rais; e (iii) atividades e desafios perigosos.

 Temas sensiveis para adultos: abrange conteudos como atividades e servi-
COS sexuais, nudez e exposicao do corpo, conteudo explicito e impactante e
abuso de animais.

* Integridade e autenticidade: o tema abrange cinco subtépicos, entre 0s quais
desinformacéo, integridade civica e eleitoral, midia manipulada e sintética,
engajamento falso, conteldo nao original e codigos QR, spam e comporta-
mento enganoso de contas.

Sobre a politica de integridade e autenticidade, o topico de desinformacao refe-
re-se ao conteudo impreciso, enganoso ou falso, sendo vedado se puder causar
danos significativos a individuos ou a sociedade. Danos significativos incluem
lesdes fisicas graves, doencas, morte, trauma psicoldgico, danos a proprieda-
de em grande escala e prejudicar instituicdes sociais fundamentais, incluindo
enfraquecimento de processos ou instituicdes como eleicbes democraticas e
processos que mantém a saude e a seguranca publicas.

A politica abrange areas como segurancga publica, desinformagdo meédica,
mudancas climaticas, teorias conspiratorias perigosas, material editado de forma
enganosa. No entanto, ela ndo se aplica a opinides pessoais, desde que ndo inclu-
am informacdes enganosas novas e discussdes sobre mudancas climaticas.

Ja o subtodpico sobre integridade civica e eleitoral, veda a propaganda politi-
ca paga, publicidade politica ou arrecadacao de fundos por politicos e partidos
politicos (para eles ou para outras pessoas). Isso inclui tanto anuncios pagos
qguanto conteudos gerados por criadores de conteldo que recebem remuneragao
para apoiar ou se opor a um candidato a um cargo publico. E vedado também
desinformacéao sobre processos civicos e eleitorais, incluindo aqueles que tratam
sobre como, quando e onde votar, requisitos de elegibilidade dos eleitores para
participar de uma eleicdo, apuracao final ou resultado de uma eleicdo e outros.

17

Instituto Andlise dos termos de uso das plataformas
- DEMOCRACIA EM XEQUE | para publicidade digital e conteddo



Midia manipulada e sintética, por sua vez, refere-se ao conteudo criado ou
modificado por IA. Para ser aceitavel, ela deve informar claramente sua natureza.
E vedada midia sintética de pessoas ndo publicas, mas podem ser admitidas em
caso de figuras publicas, desde que o conteudo ndo viole outras politicas. Figuras
publicas sao pessoas com mais de 18 anos com um papel publico significativo,
como oficial de governo, politico ou celebridade.

O TikTok proibe comportamentos que possam resultar em spam ou enganar a
comunidade, incluindo operacgdes ocultas de influéncia e a gestao de contas de
spam ou falsificacdo de identidade. Spam abrange contas operadas em massa
por automacao nao autorizada ou para distribuir conteudo comercial em grande
volume, bem como redes que representam entidades semelhantes para direcionar
outras pessoas a locais especificos. Operagdes ocultas de influéncia referem-se
a tentativas de influenciar a opinido publica e os sistemas da plataforma. Embora
contas de parddia ou fas sejam permitidas, € necessario indicar essa natureza
no nome da conta.

A plataforma também tem uma politica para produtos regulamentados e ativi-
dades comerciais, nas quais veda conteldos sobre jogos de azar, alcool, armas
de fogo, fraudes e golpes, e outros.

O TikTok tem diretrizes especificas para contas de governos, politicos e parti-
dos politicos, denominadas GPPPA, em inglés. A elas sdo aplicadas restricoes
de acesso a certos recursos como programas de incentivo, publicidade politica,
arrecadacao de fundos e uso de musicas na plataforma. Estdo incluidas nestas
categorias entidades nacionais/federais, estaduais ou locais administradas
pelo governo, assim como candidatos e representantes eleitos, funcionarios
do governo, antigos chefes de estado, partidos politicos, associacdes politicas
juvenis, e outras.

Publicidade de orgdos governamentais, como de saude publica, s6 podem ser
promovidos em colaboracdo com um representante do TikTok.

Contas de usuarios que violem as diretrizes do TikTok podem estar sujeitas a
banimento em caso de (1) uma Unica violagdo grave de conteudo, (2) violagdes
repetidas em um periodo de 90 dias, (3) fraude ou (4) operagao de contas dedi-
cadas a atividades que violam as regras. O TikTok notifica usuarios sobre as
violacdes, fornecendo razdes especificas e oferecendo mecanismos para recor-
rer da decisao.

No entanto, para contas definidas como GPPPA e que sejam de noticias, séo
definidas medidas distintas. Embora o conteudo destas contas seja tratado como

18

Instituto Andlise dos termos de uso das plataformas
- DEMOCRACIA EM XEQUE | para publicidade digital e conteddo



0s demais, estando sujeitos a remocao, € aplicada uma resposta proporcional ao
dano para que tenha o impacto menos restritivo no discurso. Elas sdo banidas
quando houver uma violacao grave de conteudo, mas para violacdes repetidas
gue sejam menos graves, ficam temporariamente inelegiveis para o feed “Para
vocé” e no feed de seus seguidores. Em algumas circunstancias, podem ficar
temporariamente impedidas de publicar novos conteudos.

Caso possam apresentar um risco particularmente alto para a seguranca
publica, como durante periodos de agitacao civil, eleicdes ou outros ambien-
tes sociais e politicos de alto risco, o TikTok pode impor outras restricdes. Se
publicar conteudo que promova violéncia, 6dio ou desinformacgdo que possa
prejudicar um processo civico ou contribuir para danos no mundo real, a plata-
forma pode impedir que a conta publique conteudo por um periodo de 7 a 30
dias, dependendo da gravidade da violacdo e do risco envolvido. O periodo
de restricdo pode ser estendido caso as ac¢des do proprietario da conta indi-
guem que continuara cometendo violagdes e que a seguranca publica ainda
esteja em alto risco. O TikTok afirma que também considera em sua deciséo
o comportamento fora da plataforma.

A plataforma apresenta também uma politica para anunciantes, que compre-
ende a politica de criativos, de entrada no mercado e de criagcdo de anuncios.
A Politica de Criativos aborda os formatos, funcionalidade e conteudos
vedados ou restritos nos anuncios. Sobre formatos e funcionalidades, sédo
estabelecidos requisitos de qualidade do anuncio, da pagina de destino,
idioma e segmentacao.

No tocante a conteudos vedados, sdo proibidos anuncios sobre atividades
ilegais, drogas, armas, tabaco, conteudos discriminatorios sobre um grupo prote-
gido, conteudo adulto e sexual, desinformacao, publicidade politica ou relacionada
a questodes politicas, aléem de conteudos que violem propriedade intelectual, com
alegacdes enganosas e informacgdes inconsistentes, comportamentos enga-
nosos e falsos, conteudo sensacionalista e chocante, conteldo considerado
inadequado ou improéprio (sobre atos perigosos, prejudiciais, violentos e outros),
gue promova compras excessivas ou que coletem dados em descumprimento
com as leis locais ou que sejam considerados sensiveis.

Conteudos restritos abrangem aqueles que podem ser promovidos, mas restri-
tos a determinados mercados. Entre eles, se incluem anuncios sobre bebidas
alcodlicas, jogos e loterias, religido e cultura, controle de peso, covid-19 (séo
permitidos conteudos que mencionam a covid-19, vacina, pandemia e eventos
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relacionados desde que ndao vendam produtos proibidos ou promovam produtos
ou servicos com alegacdes sobre eficacia do tratamento, disseminem medo e
ansiedade ou deem orientagées médicas), e midias sintéticas ou manipuladas.

A politica de entrada no mercado, por sua vez, aborda:

* produtos e servigos proibidos, como animais ou parte deles, produtos e
servicos sexuais para adultos, cassinos e jogos de azar, publicidade poli-
tico, armas e outros. Ha também uma relacdo especifica para conteudos
proibidos no Brasil, que incluem produtos de investimento especulativos
complexos, NFTs, medicamentos vendidos sob prescricao médica, e outros.

 produtos e servicos restritos, isto €, que tem especificacoes de acordo com
0 mercado que se pretende anunciar. Incluem-se bebidas, jogos de cassino,
apps ou servicos de entretenimento, preservativos e lubrificantes, e outros.

Quandooanuncio é criado o TikTok avalia informacdes como a elegibilidade dos
produtos ou servigos, o criativo, regiao e grupo etario segmentados, consisténcia
entre o criativo de anuncio a e pagina de destino, funcionalidade e elegibilidade
da pagina de destino. O processo leva, em geral, 24 horas, sendo possivel fazer
alteracdes caso ele seja rejeitado ou contestar a decisdo da plataforma.

= Kwai

O Kwai é uma plataforma de videos da
Kuaishou, empresa chinesa de conteudo e
rede social. Aos anunciantes, é requerido que
se comprometam com os termos de servico,
politica de anuncios e diretrizes da comuni-
dade. Os dois primeiros documentos estao
disponiveis apenas em inglés. Além disso,
cabe enfatizar que é a empresa com politi-
cas de publicidade e conteudo com melhor
detalhamento.

As Diretrizes da Comunidade detalham
o conteudo vedado na plataforma, entre
os quais: (i) atividades ilegais, produtos ou
Servicos sujeitos a regulacdes especificas ou
promover o consumo abusivo de substancias;
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(ii) violéncia e conteudo explicito; (iii) nudez e contetdo sexual; (iv) conteldos que
retratem ou promovam abusos ou a exploracdo de menores; (v) discurso de odio;
(vi) conteddos associados a organizagées ou individuos perigosos; (vii) contetdo
sobre suicidio, automutilacdo e comportamentos perigosos; (viii) conteldo que
infrinja ou viole direitos de propriedade intelectual.

Cabe ressaltar o topico sobre integridade e autenticidade, que proibe infor-
macdes enganosas, noticias fraudulentas, esquemas de negdcios e transacdes
fraudulentas. Também veda informacdes falsas que possam causar danos no
mundo real, como informagdes médicas incorretas, manipulacdo de conteudo
para atacar individuos, grupos ou organizacdes, e conteudo que obstrua proces-
sos democraticos. Sdo proibidos conteudos que beneficiem alguém as custas
do usuario por meio de informacdes enganosas, representacao falsa de pessoa
ou entidade, midia manipulada para difamar, desinformacao medica, desinforma-
cao eleitoral e teorias da conspiracao perigosas.

O Kwai também conta com uma politica eleitoral, que veda conteudo que
possa prejudicar o processo democratico por meio da disseminacao de informa-
cOes falsas, manipuladas ou prejudiciais a individuos ou instituicoes. Trata-se de
uma politica para combater desinformacao eleitoral e politica, sendo estrutura
em cinco categorias:

* Informacdes falsas sobre como participar do processo eleitoral
* Intimidacao e incitacao ao boicote as eleicoes

* Informacdes falsas sobre a integridade eleitoral

e Informacdes enganosas sobre candidatos

e Conteudos que infringem a legislagao eleitoral

Conteudos violadores podem ser removidos e, quando aplicavel, enviados a
parceiros externos, como checadores, para analise, verificacdo e classificacao.
O Kwai também pode aplicar avisos para direcionar usuarios para fontes de
informacdes eleitorais e lembra-los sobre a responsabilidade social e civil ao
compartilhar conteudo politico sensivel e/ou eleitoral. Esta politica néo se aplica
a conteudos que ndo incluam uma afirmacao verificavel, como opinides pessoais,
promocao de ideias ou especulacdes sobre a razdo de voto em um candidato,
opinides e discursos de politicos, declaragdes exageradas ou alegacdes que ndo
devem ser interpretadas literalmente, tais como hipérboles ou conteudos clara-
mente satiricos e humoristicos.
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Em especifico para anunciantes, o Kwai detém uma politica de anuncios. Para
criar a conta, sdo requeridas informacdes completas da licenga comercial do
anunciante, incluindo documentos que demonstrem atendimento a requisitos
de publicidade nas industrias locais, embora ndo haja referéncias a normas ou
legislacao aplicavel. Além disso, é possivel ter uma conta verificada, desde que
atendidos determinados requisitos associados a autenticidade e notabilidade do
usuario, podendo entao ter acesso a recursos e beneficios adicionais.

X (Twitter)

O X, antigo Twitter, requer de anunciantes o cumprimento dos termos de servi-
Co, regras e politicas da plataforma, tendo uma politica especifica para anuncios.

As Regras do X regulam o conteudo e comportamento da plataforma, sendo
divididas em 4 eixos: seguranca, privacidade, autenticidade e publicidade de
terceiros em conteldo de video. Entre as politicas de seguranca, a plataforma
veda conteudos como discurso violento, afiliagdo a entidades violentas e odio-
sas, exploracao sexual de menores, assédio, conduta de 6dio, apoio a autores de
ataques violentos, promogéao de automutilagdo e suicidio, publicagdo de midia
sensivel e 0 uso da plataforma para atividades ilegais, como venda de produtos
ilicitos. Além disso, é vedado utilizar o perfil de forma abusiva, expressando odio
a pessoas ou grupos.

Ja no eixo de privacidade, é vedado publicar informacdes ou midias privadas de
terceiros sem permissao, ameacar expor informacoes privadas ou incentivar tal
comportamento. Excecdes podem ser feitas para informacdes de pessoas nao
publicas em eventos ou para promover debates publicos. O compartilhamento
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ndo consensual de conteudo explicito de uma pessoa também € vedado.
Além disso, comprometer contas ao usar ou tentar usar credenciais sem auto-
rizacao para acessar, modificar ou excluir informacgdes é estritamente proibido.

Por fim, no que tange a autenticidade da plataforma, sdo vedados comporta-
mentos que possam artificialmente amplificar ou suprimir informacdes, manipular
interacdes, ou prejudicar a experiéncia dos usuarios, tais como spam e ativida-
des coordenadas prejudiciais. Além disso, o uso da plataforma para manipular
eleicbes ou processos civicos € estritamente vedado. Isso inclui conteudo que
impede ou engana pessoas sobre a participacdo em atos civicos, informacdes
falsas sobre as circunstancias de um ato civico para intimidar ou dissuadir a
participacao de pessoas, assim como ameagas ou coacao de pessoas a partici-
par ou se abster de participar em um ato civico.

E vedada a criacdo de identidades falsas, compartilhamento de midias sinté-
ticas ou manipuladas, violacdes de direitos autorais e marcas registradas, bem
como fraudes financeiras. Medidas sdo tomadas para prevenir a evasao de
suspensodes e medidas aplicadas pela plataforma, assim como a distribuicao de
materiais hackeados.

A politica de conteudo duplicado aborda a replicagdo excessiva de conteudo
original, conhecida como “copypasta’, para evitar spam e inconveniéncias. Além
disso, uma politica especifica lida com desinformacao durante crises, aplican-
do critérios para evitar informacdes que possam causar danos em momentos
de crise. As violagdes a essas politicas resultam em acdes como notificacoes,
reducdo da visibilidade do conteudo e, em casos repetidos, suspensdes de
conta. E importante observar que a politica ndo se aplica a posts de verifica-
cao de fatos, noticias, opinides, satiras ou relatos pessoais nao verificaveis de
eventos especificos.

O X pode conceder excecdes para conteudos controversos que violariam suas
regras, se considerar que ha um legitimo interesse publico em manté-los na plata-
forma. Esse interesse publico é definido como contribuicao para a compreensao
ou debate de questdes publicas, levando em conta fatores como o impacto publi-
co do conteudo, sua fonte e a cobertura disponivel.

Ha uma excecéao especifica para contas governamentais. Sob certas circuns-
tancias, posts de representantes eleitos ou do governo que violem as politicas
podem ser mantidos, mas serdo colocados atras de um aviso indicando a violagéao
da regra. Isso permite que as pessoas leiam o post apos clicarem nele, limitando
0 engajamento na plataforma e possibilitando o debate.

23

Instituto Andlise dos termos de uso das plataformas
- DEMOCRACIA EM XEQUE | para publicidade digital e conteddo



Para se enquadrar nessa excecao, 0 post deve
violar uma ou mais regras do X, ser compartilhado
por uma conta de alto nivel e representar um membro
atual ou potencial de um 6rgdo governamental ou
legislativo. O X também considera o risco potencial e
a gravidade do dano em relacao ao interesse publico.
O aviso € mais provavel de ser aplicado se o post esti-
ver relacionado a debates publicos e for direcionado
a outras instituicoes ou representantes eleitos, ques-
tOes relevantes a funcao publica do autor, se agregar
contexto a eventos geopoliticos ou se tiver valor
documental ou de responsabilizagdo significativo.
O post é mais propenso a ser removido sem aviso
se incluir uma call-to-action prejudicial a um grupo
ou individuo, ou interferir diretamente nos direitos
fundamentais de um individuo.

Para a publicidade, o X tem uma politica especifica, que se divide entre politica
de conteudos e politica de produtos.

A politica de conteudos estabelece aqueles que ndo podem ser veiculados
em anuncios na plataforma ou aqueles que podem, mas sujeitos a restricoes.
Conteudos vedados abrangem conteudo sexual adulto, drogas e acessorios para
drogas, conteldo de propagacao de odio, produtos e servicos ilegais, conteudo
inapropriado, downloads de software e malware, conteudo proibido para menores
de idade, venda néo autorizada de ingressos, praticas comerciais inaceitaveis, e
armas e acessorios paraarmas, midias estatais. Ja conteudos restritos compreen-
dem: conteudo de bebidas alcodlicas, produtos e servicos financeiros, conteudos
de apostas (em geral sdo vedados, mas ha excecbes para alguns servigos ou
produtos no Brasil), saude, tabaco e acessorios para tabaco, qualidade (refere-se
aos requisitos de qualidade e consisténcia do anuncio, além de caracteristicas
da pagina de destino para contelido monetizado ou que seja anunciado no X) e
conteudo politico.

Destaca-se, nestapolitica, 0 topico sobre midias estatais, que se referem a veicu-
los de midia afiliados ao Estado, em que este exerce controle editorial através de
recursos financeiros, pressoes politicas diretas ou indiretas, e/ou controle sobre
producao e distribuicdo. Estas agéncias ndo podem comprar anuncios no Twitter
e promocao de conteldo relacionada a tais agéncias também séo proibidas.
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Cabe comentar também o topico sobre conteldo politico, que distingue anun-
cios de conteudo politico e anuncios de campanha politica. O primeiro refere-se
a publicidade relacionada a candidatos, partidos, elei¢des, legislacado, regulamen-
tacdo ou resultados judiciais, sendo permitidos em paises especificos, inclusive
o Brasil. Contudo, ha restricées, como a proibicao de informacdes falsas rela-
cionadas a como participar das eleicdes, intimidacao de eleitores ou conteudo
que possa prejudicar a confianca publica nas eleicdes. Anunciantes também séo
obrigados a cumprir todas as leis aplicaveis relacionadas a divulgacao e conteudo
politico. Vale destacar que ndo ha informacdes sobre restricdes de segmentacao
para anuncios politicos.

Anuncios de campanha politica, por sua vez, incluem aqueles que apoiam
ou criticam candidatos, solicitam votos ou apoio financeiro. Sdo permitidos em
paises especificos, o que nao inclui o Brasil, mas requerem pré-aprovacao e
certificacdo dos anunciantes. Anuncios de campanhas politicas estdo sujeitos
a requisitos adicionais, como restricdes de elegibilidade, conformidade com leis
eleitorais e formatos especificos de anuncios. A promogao € restrita a certos
formatos e deve seguir politicas especificas de segmentacao.

Foi criada uma Biblioteca de Anuncios Politicos para fornecer transparéncia
sobre 0s anuncios de campanha politica. Nao fica claro se a biblioteca também
compreende anuncios politicos. Até a data deste relatorio, fica disponivel na
Biblioteca apenas um relatério sobre anuncios de campanhas politicas para os
Estados Unidos que é atualizada a cada dois dias Uteis.

Vale comentar que a politica de conteudo politico estabelece uma isencéo
para publishers de noticias que atendam a critérios especificos, permitindo-lhes
veicular anuncios de conteudo politico, desde que ndo se posicionem a favor ou
contra esses temas ou anunciantes.

Em junho de 2018, o Twitter langou a Central de Transparéncia do Twitter Ads
para dar informacdes sobre propagandas politicas e anuncios de apoio a causas
na plataforma. Em novembro de 2018, anuncios politicos foram proibidos e foi
estabelecido um processo obrigatorio de certificacdo para andncios de apoio a
causas. A Central deixou de existir, mas 0s registros de anuncios veiculados entre
2018 e 2019 estao disponiveis para download.

Na pagina sobre a Central de Transparéncia consta que propagandas poli-
ticas, em periodos eleitorais (federais ou n&o), estdo proibidas e que anuncios
de apoio a causas sao proibidos somente nos Estados Unidos. No entanto,
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como é possivel constatar na politica de conteudo politico, este tipo de anuncio
é permitido em alguns paises, sujeito a restricdes. Nao ha informacdes sobre o
processo obrigatorio de certificacao e analise de anuncios de apoio a causas ou
se a Central de Transparéncia foi reestabelecida.

A politica de produto do Twitter abrange: Twitter Ads e a politica de brand
safety, que expande as regras do Twitter para determinar qual conteldo pode
ser monetizado.

Para promover conteudo no Twitter Ads, € necessario cumprir todas as poli-
ticas da plataforma. Isso inclui ter uma conta ativa com informacdes basicas
como bio, nome de usuario, identificador, imagem de perfil e capa, além de
Tweets publicos. Anuncios segmentados para paises sob sangdes comerciais
sao proibidos, assim como contas provenientes desses paises. Durante even-
tos sensiveis, o Twitter pode pausar anuncios em locais especificos, tornando
temporariamente inelegiveis os anunciantes ou segmentacdes nessas regides.
N&o ha informacgdes especificas sobre requisitos para contas detidas por entida-
des governamentais.

Anuncios promovidos s&o enviados para aprovacao automaticamente, perio-
do em que a veiculacéo é suspensa. Este processo considera aspectos como o
status de anunciante da conta, histérico de uso do Twitter e outros fatores. Ja
no caso de anuncios para seguidores, as contas podem ser marcadas para revi-
Sa0 ao se inscreverem no Twitter Ads e de forma continua enquanto estiverem
anunciando. Nesse periodo, todas as campanhas sao interrompidas e retomadas
apos aprovacao.
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o primeiro semestre de 2023, o setor de publicidade digital registrou um
movimento financeiro expressivo, totalizando RS 16,4 bilhdes, conforme
revelado pela pesquisa Digital AdSpend 2023 H1, conduzida pelo IAB
Brasil em parceria com a Kantar IBOPE Media. Além de promover produtos e
servigos, essa modalidade publicitaria abrange a divulgacdo de informacdes,
propagandas politicas, politicas publicas e causas sociais. Diante da eficacia das
ferramentas digitais em atingir uma vasta audiéncia, surgem preocupacoes sobre
como assegurar que tais plataformas ndo sejam exploradas para disseminar
conteudos prejudiciais, desinformativos e discriminatorios. Adicionalmente, ha
uma preocupacao em garantir que entidades governamentais evitem promover
seus conteudos em locais que possam comprometer a imagem das instituicdes.

Nesse sentido, esta pesquisa tem como objetivo analisar os termos de servi-
co de redes sociais, sobretudo as relacionadas a publicidade nas plataformas,
procurando compreender as regras de cada uma delas, em especial para anun-
cios veiculados por entidades governamentais e relacionadas a conteudo politico
e afeitos a temas de politicas publicas (como saude, por exemplo).

As plataformas de redes sociais operam em “mercados de dois lados” ou “de
multiplos lados’, conectando pelo menos dois grupos interdependentes de clien-
tes, como vendedores e compradores, ou usuarios e anunciantes#.

Ao fazer isso, elas reservam alguns mercados para obter lucro e outros para
perdas, ou, no maximo, uma posicao financeiramente neutra. Na pratica, isso
possibilita que usuarios de determinados mercados usufruam dos servicos dessas
plataformas sem custos, atraindo uma base de usuarios suficientemente grande
para ser atrativa para clientes pagantes, como anunciantes®

4 ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT (OECD). Rethinking antitrust tools for multi-sided
platforms. 2018. Disponivel em: www.oecd.org/competition/rethinking-antitrust-tools-for-multi-sided-platforms.htm.
Acesso em: 21 nov. 2023.

5 ROCHET, Jean Charles; TIROLE, Jean. Platform competition in two-sided markets. Journal of the European Economic
Association, v. 1, n. 4, p. 990-1029, 2003. Disponivel em: https://academic.oup.com/jeea/article/1/4/990/2280902.
Acesso em: 21 nov. 2023.
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Assim, todas as plataformas contam com politicas para usuarios nao-pagantes
(algumas as chamam de Diretrizes da Comunidade ou Padrdes da Comunidade)
e politicas para publicidade. Aos anunciantes, sdo requeridos que cumpram com
todas as politicas, incluindo as Diretrizes da Comunidade, alem da legislacao apli-
cavel ao pais da audiéncia, regulamentacdes locais, e quando aplicavel, codigos de
autorregulamentacao publicitaria. As normas e legislagdes aplicaveis sao requeri-
dos por todas elas, mas indicadas a titulo exemplificativo por algumas, como Meta
e X, ficando a cargo do anunciante conhecer e estar em conformidade com a legis-
lacdo do pais em que se deseja anunciar.

A partir de uma metodologia exploratoria, foram analisadas e sistematizadas
as politicas aplicaveis para anunciantes, o que inclui politicas para publicidade e
Diretrizes da Comunidades ou Padrées da Comunidade, com foco nos seguintes
aspectos destes servicos:

+ Processo de criagao de anuncios: foram analisadas as normas para criacao
de anuncios, o que inclui o conteldo que pode ser veiculado, segmentacao de
audiéncia, posicionamento, lances, orcamento, requisitos técnicos e editoriais;

e Contas de anunciantes: foram explorados os requisitos para contas de anun-
ciantes, documentos solicitados e comportamentos vedados;

e Aprovagao, revisao de anuncios e o processo de contestacgao: foram analisa-
dos os procedimentos para aprovagao e revisao de anuncios realizados pelas
plataformas, assim como existéncia de processos para contestar anuncios
rejeitados;

e Transparéncia sobre anuncios: foi analisada a existéncia de ferramentas de
transparéncia e informacdes sobre anuncios veiculados nas plataformas.

Foram selecionadas para esta pesquisa as principais plataformas usadas para
publicidade digital no Brasil, sendo elas: Google Ads, Google AdSense, YouTube,
Meta, TikTok, Kwai e X. Cada um dos seis capitulos deste relatério esta desti-
nado a analise de uma delas. Considerando que os termos de servico estao em
constante alteracao, € importante mencionar que as informagdes deste relatorio
contemplam os termos de servico aplicaveis ao periodo entre 20 de novembro de
2023 e 05 de janeiro de 2024.
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Google

Os termos de servico do Google descrevem o funcionamento dos produtos
da plataforma e as normas aplicaveis para sua utilizacao. Estdo disponiveis em
varias linguas, incluindo portugués, embora a versao oficial seja em inglés®.

Segundo o Google, servicos como a Pesquisa, 0 Maps e o Gmail s&o ofereci-
dos gratuitamente, sendo a receita auferida por meio da venda de smartphones
Pixel, apps na Play Store, assinaturas no YouTube, ferramentas para empresas e,
a maior parte, proveniente da publicidade”’.

No tocante a publicidade, o Google oferece dois servicos:

1. Google AdSense, que € uma plataforma voltada para editores (“publishers”) e
criadores de conteudos. Estes agentes podem se inscrever no AdSense para
exibir anincios em seus sites e monetizar seu espaco quando 0s usuarios
interagem com 0s anuncios.

2. Google AdWords, que adotou o nome de Google Ads em julho de 20188,
é uma plataforma para anunciantes (“publishers”) que os permite veicular
anuncios para serem exibidos (i) nos produtos do Google (Pesquisa, Maps e
YouTube); e/ou (ii) em sites e apps de parceiros, os quais também recebem
parte da receita.

Segundo o Google, anunciantes ndo compram informagdes pessoais dos usua-
rios, como nome ou e-mail, e tais dados nao sdo compartilhadas com eles, exceto
se 0 usuario assim o solicitar (por exemplo, se o usuario selecionar “Toque para
ligar” ao ver um anuncio de uma empresa, 0 Google fara a chamada e compartilha-
ra o telefone com a empresa)®.

A plataforma afirma também que nao utiliza e-mails, documentos, fotos ou
dados pessoais sensiveis como raca, religido, orientacao sexual, crengas politicas
ou saude para mostrar anuncios personalizados™. O Google armazena um registro
dos anuncios exibidos, que inclui: a solicitagdo da Web, endereco IP, tipo do nave-
gador, idioma do navegador, a data e a hora da solicitagdo do usuario e um ou mais
cookies que possam identificar exclusivamente o navegador™.

6 Disponivel em: https://policies.google.com/terms?hl=pt-BR

7 Informacdes disponiveis em: https://about.google/intl/pt-BR_BR/how-our-business-works/

8 Informag®es disponiveis em: https://support.google.com/google-ads/answer/9028765?hl=pt-BR#:~:text=Em%2024%20
de%20julho%20de,de%20pesquisa%20e%20de%20Display.

9 Informag®es disponiveis em: https://policies.google.com/privacy?hl=pt-BR#whycollect

10 Informagdes disponiveis em: https://about.google/intl/pt-BR_BR/how-our-business-works/

11 Informagdes disponiveis em: https://policies.google.com/technologies/ads?hl=pt-BR).
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Google

Sobre a tecnologia, as plataformas de publicidade do Google utilizam uma
combinacgao de inteligéncia artificial, treinada nas decisdes de revisores humanos,
e especialistas, para avaliacdo de casos mais complexos, especificos ou graves.

SOBRE O -\ Google Ads

O Google adota politicas para determinar 0os anuncios que podem circular em
sua rede, exigindo também que anunciantes cumpram todas as leis e regulamen-
tacdes relevantes para os locais onde ele atue, assim como outros lugares onde
0s anuncios sdo veiculados™. E fornecida uma lista ndo exaustiva de normas e
legislacdes de publicidade que devem ser observadas por pais™.

Além disso, anunciantes devem cumprir as sancgdes e regulamentacdes de
exportacao aplicaveis, incluindo as estabelecidas pelo Escritério de Controle de
Ativos Estrangeiros (OFAC, na sigla em inglés). Entre outras sangdes, entidades
ou individuos localizados em regides ou paises sujeitos a sangdes ou embar-
gos nao podem utilizar o Google Ads, o que inclui qualquer um que o faca em
nome desses. No momento, 0s seguintes paises ou regides estdo embargados:
Coreia do Norte, Crimeia, Cuba, Ird, as chamadas Republica Popular de Donetsk
(DNR) e Republica Popular de Luhansk (LNR) e Siria™.

Os termos e condi¢des do Google Ads variam conforme a localizacado do anun-
ciante, e estdo disponiveis para consulta por pais’™.

As politicas de publicidade do Google Ads abrangem 4 areas:

Conteudo proibido: conteldo que ndo pode ser anunciado

Praticas proibidas: acdes que ndo podem ser realizadas

Conteudos e recursos restritos: conteudo que pode ser anunciado, mas com
limitacoes

Requisitos editoriais e técnicos: padroes de qualidade para anuncios,
sites e apps.

12 Informagdes disponiveis em: https://support.google.com/adspolicy/answer/60089427?sjid=3355620144347239975-SA
13 Informagao disponivel em: https://support.google.com/adspolicy/answer/111081747sjid=16448282000233999486-SA

14 Informagdes disponiveis em: https://support.google.com/adspolicy/
answer/6023676#zippy=%2Cviolacdo-de-san¢cbes-comerciais%2Cdiretiva-servicos-de-comunicag¢do-social-audiovisual

15 Informagdes disponiveis em: https://payments.google.com/u/0/paymentsinfofinder#
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Google

Politicas de publicidade

* Contetdo proibido

CONTEUDO ‘ DESCRICAO
Produtos apresentam logotipos ou marcas registradas semelhantes
Produtos amarca verdadeira, buscando imitar caracteristicas para parecerem
falsificados originais. Essa politica se estende ao conteudo publicitario e ao site/
aplicativo correspondente®.
Produtos Produtos que causem danos, prejuizos ou ferimentos, como drogas
\ recreativas, substancias psicoativas, armas, munigoes, materiais
ou servigos : =y : : N
. explosivos, fogos de artificio, derivados do tabaco, instrugoes para
perigosos

confeccao de bombas ou outros produtos nocivos™.

Produtos ou
servigos de
comportamento
desonesto

Produtos ou servicos que viabilizem comportamentos desonestos
que enganem outras pessoas, possibilitem a um usuario o acesso
nao autorizado a sistemas ou dispositivos, e rastreiam ou monitorem
outra pessoa sem autorizacdao. Exemplos incluem software ou
Instrugoes para invasoes, servigos para aumentar de forma artificial
o trafego do anuncio ou site, documentos falsificados™.

Conteudo
inadequado

Compreende conteudos™ perigosos ou depreciativos (discriminatério,
que assedie, que intimide ou oprima um individuo, que incite danos
fisicos oumentais contra siou outras pessoas), conteudo sexualmente
explicito, atos sexuais remunerados (em troca de pagamento),
imagens de abuso sexual infantil, servigos de noivas estrangeiras,
temas adultos (sexo, violéncia ou outros) em conteudo aparentemente
adequado ao publico familiar, conteudo chocante (com linguagem
violenta, linguagem obscena, e outros), eventos sensiveis (anuncios
que possam lucrar com base em desastres naturais, emergéncias ou
violéncia em massa), crueldade contra animais, materiais politicos
roubados (anuncios sobre materiais roubados como e-mails ou
documentos de entidades politicas que estejam dentro do escopo das
politicas sobre anuncios eleitorais do Google?°).

16 Mais informagdes em: https://support.google.com/adspolicy/answer/176017

17 Mais informag8es em: https://support.google.com/adspolicy/answer/6014299

18 Mais informacgdes em: https://support.google.com/adspolicy/answer/6016086?hl=pt-BR&ref_topic=1626336&sjid=

16448282000233999486-SA

19 Mais informagdes em: https://support.google.com/adspolicy/answer/6015406?hl=pt-BR&ref_topic=1626336&sjid=

16448282000233999486-SA

20 Incluem partido politico, coligagéo, federagdo, um governante eleito ou um candidato em nivel federal, incluindo presidéncia,
vice-presidéncia, Senado Federal ou Camara dos Deputados; e partido politico, coligagéo, federagdo, um governante eleito
ou um candidato em nivel estadual, incluindo governador, vice-governador, Assembleia Legislativa Estadual, ou Camara

Legislativa do Distrito Federal.
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Google

* Praticas proibidas

PRATICAS DESCRIGAO

Refere-seaanuncios, conteudos ou destinos que tentam enganar
ou burlar os processos de revisao do Google?'. Exemplos:
software maliciosos, sites comprometidos, usar o Google
para obter vantagem injusta no trafego em relagao a outros
Abuso da rede participantes do leilao, inserir palavras ou frases proibidas com
de publicidade erros ortograficos para evitar a reprovagao do anuncio, usar
técnicas de cloaking (veiculacdo de conteudo diferente para
determinados usuarios, incluindo o Google) para interferir nos
sistemas de analise do Google, praticas que violam as politicas
contra spam da Pesquisa Google??, disponivel em:

Refere-se a coleta e utilizagao de informacoes pessoais de
usuarios sem a clareza da finalidade da coleta ou medidas
apropriadas de seguranga ou divulgagao. Isso inclui a coleta e
usoinadequado de dados como: cartao de crédito, promogoes que
afirmam conhecer a orientagao sexual ou situagao financeira
do usuario?.

Coleta e uso de dados

Anuncios que excluam informagoes relevantes dos produtos
Deturpacao para tentar confundir os usuarios ou que exibam conteudo
(“misrepresentation”) | enganoso sobre produtos, servigos ou empresas, incluindo
praticas enganosas coordenadas.

21 Mais informagbes em: https://support.google.com/adspolicy/answer/6020954?hl=pt-BR&ref_topic=1626336&sjid=
16448282000233999486-SA

22 Mais informag&es em: https://developers.google.com/search/docs/essentials/spam-policies?hl=pt-br
23 Mais informagbes em: https://support.google.com/adspolicy/answer/6020956
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Google

Em relacao as praticas de deturpacéo ou misrepresentation, relevante detalhar

comportamentos enquadrados nessa categoria?:

PRATICAS DE

DETURPACAO

Praticas
comerciais
inaceitaveis

DESCRIGAO

Enganar os usuarios ocultando ou distorcendo informacoes sobre a
empresa, o produto ou o servigo do anunciante

Destinos de anuncios que usam técnicas de ‘phishing” para coletar
informacoes do usuario

Praticas
enganosas
coordenadas

Coordenar com outros sites ou contas, fazer declaragoes falsas
ou ocultar informagoes sobre sua identidade ou outros detalhes
relevantes, caso o conteudo seja relacionado a politica, problemas
soclais ou questoes de interesse publico.

Direcionar conteudo sobre politica, problemas sociais ou questoes
de interesse publico para usuarios em outros paises, deturpar ou
ocultar seu pais de origem ou outros detalhes relevantes sobre
Sl mesmo.

Declaragoes
enganosas

Fazer declaragdoes enganosas e ocultar ou omitir informacgoes
importantes sobre sua identidade, afiliacoes ou qualificacoes

Informar o nome da empresa incorreto ou um nome que nao reflita
claramente a empresa anunciada ou que seja muito diferente das
empresas similares exibidas no anuncio ou interagoes do usuario

Praticas
desonestas
de preco

Nao divulgar de forma clara e evidente o modelo de pagamento ou
as despesas totais dos usuarios

Anunciar produtos ou servigos como gratuitos quando, na verdade,
eles sao cobrados

Anuncios
com indutor
de cliques

Anuncios que usam taticas de indugao de cliques ou imagens/
textos sensacionalistas para gerar trafego

Anuncios que usam eventos importantes negativos, como morte,
acidentes, doengas, prisdes ou faléncias, para causar medo, culpa
ou outras fortes emogoes negativas e pressionar o usuario a tomar
medidas imediatas

24 Informagdes disponiveis em: https://support.google.com/adspolicy/answer/6020955?hl=pt-BR&sjid=
14206644518728816929-SA#zippy=%2Cclaims-related-to-politics-social-issues-or-matters-of-public-concern%

2Cclaims-related-to-financial-products-or-money-making-schemes%2Cclaims-related-to-health-and-weight-loss
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eD:;ﬁ:)so do Anuncios que fg;em com que o usuérip tgnha dificuldade para
. entender que esta interagindo com um anuncio
anuncio
Midia Manipular midia para enganar, fraudar ou confundir oqtras pessoas,
) incluindo adulteragcao de midia relacionada a politica, questoes
manipulada . . e
sociais ou assuntos de interesse publico
+ Usar declaracgoes incorretas ou que atraiam o usuario com um
resultado improvavel (mesmo que o resultado seja possivel)
passando a impressao de que é algo provavel.

+ Declaracoes sobre saude e perda de peso, incluindo conteudo que
promova alegacoes prejudiciais sobre saude ou esteja relacionado
auma grande crise sanitaria atual, além de ser contra o consenso

Declaragaes cientifico e oficial

nao confiaveis

+ Promessas de retorno financeiro com minimo esforco, risco ou
investimento

+ Declaracoesrelacionadas a politica, problemas sociais ou questoes
de interesse publico comprovadamente falsas e que possam
prejudicar de forma significativa a participacao ou a confiancga
no processo eleitoral ou democratico. Fazer declaragoes contra o
consenso cientifico oficial sobre as mudangas climaticas.

Relevancia
pouco clara

Promocoes que nao sao relevantes para o destino, incluindo anuncio
que usa o recurso de insergao de palavra-chave sem um termo
‘padrao” relevante; titulo irrelevante para o conteudo do anuncio;
anuncio que nao indica claramente que o destino € uma pagina de
resultados de pesquisa; anuncio que nao descreve com precisao o
que o usuario encontrara no destino; uso de palavras-chave muito
genéricas ou excesso de termos

Promocao de produtos, servigos ou ofertas promocionais no anuncio

Ofertas N iy . .. N - .
. e .. que nao estao disponiveis ou nao sao facilmente encontrados
indisponiveis .
no destino
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Conteudos restritos

O Google limita anuncios com conteudos considerados sensiveis em termos
juridicos ou culturais, restringindo também a aparicdo desses anuncios em
contextos inadequados. Por isso, permitem a promocao dos conteudos abai-
X0, mas com limitagdes, que podem envolver determinados usuarios e locais.
Usuarios que tém menos de 18 anos ou que nao fizeram login podem ter acesso
limitado a anuincios com 0s seguintes conteudos.

Conteudo sexual?®: Serao exibidos em um numero limitado de situagoes, conforme as
categorias estabelecidas. Os anuncios nao podem segmentar menores de idade.

DESCRIGAO

1. Categorias altamente restritas: (i) pessoas ou representagdes de pessoas com partes
intimas do corpo a mostra, incluindo representagdes desfocadas ou censuradas; (ii)
encontros motivados por relagoes sexuais.

2. Categorias moderadamente restritas: (i) nudez parcial, (ii) encontros com conotagao
sexual, (iii) venda de produtos sexuais, (iv) entretenimento sexualmente sugestivo
on-line ou off-line, (v) servigos cosmeéticos e cirurgia plastica voltados a partes intimas do
corpo, (vi) texto, imagens, audio ou video que podem ser interpretados como sugestivos
de intencao sexual ou sexualmente provocantes, ou conteudo com poses ou posi¢oes
sexualmente sugestivas.

RESTRIGOES

1. Anuncios que somente sao veiculados considerando (i) a idade do usuario, a legislagao
do local onde o anuncio é veiculado e as configuragoes do SafeSearch do usuario; e (ii)
as consultas de pesquisa de conteudo sexual do usuario.

2. Os anuncios que somente sao veiculados considerando a idade do usuario, a legislagao
do local onde o anuncio ¢ veiculado e as configuragoes do SafeSearch do usuario.

Bebidas alcoodlicas?®

DESCRIGAO

No Brasil, é permitida a publicidade sobre a venda on-line de bebidas alcodlicas, anuncios
de marca ou com informagoes de bebidas, desde que a campanha nao segmente paises
onde esse tipo de publicidade é proibida. E proibido anuncios em que (i) se sugere que o

25 Mais informagbes em: https://support.google.com/adspolicy/answer/60236997sjid=16448282000233999486-SA
26 Mais informacdes em: https://support.google.com/adspolicy/answer/6012382#zippy=
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consumo pode melhorar a vida social, sexual, profissional das pessoas, (ii) que proporciona
beneficios terapéuticos ou para a saude; (iii) retrate o consumo em excesso de modo
favoravel ou inclua competigdes cujo objetivo seja 0 consumo em excesso; (iv) mostre o
consumo associado a condugao de veiculos, operacao de maquinas ou outra tarefa que
exija atengao ou destreza.

RESTRIGOES

Anuncios relacionados a bebidas alcodlicas sao permitidos dependendo da legislagao do
pais, nao podendo segmentar menores de idade, sendo veiculada apenas em paises que
tém permissao explicita para exibi-los.

Direitos autorais?’

DESCRIGAO

Inclui conteudos sobre sites ou softwares nao autorizados que capturam, copiam, facilitam
a distribuigao ou fornecem acesso a conteudo protegido por direitos autorais; ou que
removem a tecnologia de gerenciamento de direitos digitais (DRM) de materiais protegidos
ou que de outra forma burlam os direitos autorais.

RESTRIGOES

Refere-se a anuncios que nao tém autorizagao para usar conteudo protegido por direitos
autorais. Se houver permissao legal, € necessario se inscrever parareceber uma certificacao
e comegar a anunciar.

Jogos de azar?®

DESCRIGAO

No Brasil, anuncios sobre jogos de azar online sao permitidos, desde que sejam licenciados
pelas autoridades responsaveis. Incluem: loterias, corridas de cavalo e apostas esportivas.

Jogos on-line nao relacionados a cassinos, como fantasy games sao permitidos, desde que
com a certificagcao do Google.

RESTRIGOES

Anuncios relacionados a jogos de azar dependem da legislagao local e requer-se que o
anunciante tenha a certificagao adequada do Google Ads. Os anuncios de jogos de azar
precisam segmentar paises aprovados, ter uma pagina de destino que exiba informagoes
sobre a pratica de jogos de azar com responsabilidade e nunca segmentar menores de idade.

27 Mais informacgdes em: https://support.google.com/adspolicy/answer/6018015?sjid=16448282000233999486-SA
28 Mais informag&es em: https://support.google.com/adspolicy/answer/6018017?sjid=16448282000233999486-SA#
zippy=%2Cbrasil
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Saude e medicamentos?’

DESCRIGAO

Dependendo do anunciante e do conteudo anunciado, é possivel fazer anuncios
relacionados a saude e medicamentos no Brasil. Por exemplo, sdo permitidos: anuncios
sobre medicamentos de venda livre feitos por fabricantes de produtos farmacéuticos, mas
proibidos aqueles sobre medicamentos controlados.

Em alguns casos, como o de analgésicos opioides controlados, o Google abre excegoes
a politica em se tratando de (a) campanhas sobre saude e seguranga publica de érgaos
governamentais ou organizagoes sem fins lucrativos bem-estabelecidas que promovem
a saude, (b) anuncios de produtos farmacéuticos nao opioides que mencionam apenas
informacoes de seguranca sobre opioides controlados. A politica aborda anuncios com
outros conteudos como: aborto, controle de natalidade, servigos de reabilitagao de drogas,
testes domeésticos de HIV, entre outros.

RESTRIGOES

Os anuncios devem obedecer as leis e aos padroes do setor aplicaveis ao pais. Nao €
possivel anunciar alguns conteudos relacionados a saude, e outros tipos de conteudo so
podem ser anunciados mediante certificacao pelo Google e segmentagao da campanha
apenas em paises aprovados.

Servigos e produtos financeiros?*

DESCRIGAO

Sao definidos como aqueles relacionados ao gerenciamento ou investimento de dinheiro
e criptomoedas, incluindo consultorias personalizadas. A politica detalha o que é ou nao
permitido especificamente sobre:

* Divulgagoes de produtos e servigos financeiros;
* Empréstimos pessoais;

* Modificagao dos termos do empréstimo

* Opgoes binarias

* Produtos financeiros especulativos complexos

* Servicos de recuperacao de crédito;

Mais informagdes em: https://support.google.com/adspolicy/answer/1760317sjid=16448282000233999486-SA
Mais informagdes em: https://support.google.com/adspolicy/answer/24649987sjid=16448282000233999486-SA#
zippy=%2Cservi¢os-financeiros-anunciados-na-alemanha-austrélia-brasil-espanha-fran¢a-india-indonésia-itdlia-
portugal-singapura-taiwan-e-turquia%2Cpaises-aprovados
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Cabe comentar que anuncios sobre servigos relacionados a dividas3®' sao permitidos se os
anuncios estiverem em conformidade com a legislacao e padrdes do setor e se a conta for
certificada pelo Google.

RESTRIGOES

Requer-se que o0 anunciante atente as regulamentacoes estaduais e locais de todos os
locais segmentados pelos seus anuncios. A politica da a entender que apresenta alguns
requisitos para o anuncio, mas que outras restrigoes podem ser aplicaveis, recomendando
aos anunciantes que pesquisem por conta propria os regulamentos vigentes nos locais
onde a campanha se realizara.

No Brasil, é requerida uma verificagao de servigos financeiros®? para veicular este tipo
de anuncio. Orgaos reguladores de servicos financeiros com um dominio gov.br néo
precisam passar pelo processo na integra, devendo pedir a verificagao diretamente ao
Google. Orgdos reguladores de servigos financeiros do Brasil sem esse dominio e entidades
intergovernamentais devem entrar em contato com o gerente de contas do Google para
receber a verificagao.

Marcas registradas?®:

DESCRIGAO

E possivel fazer anuncios utilizando marcas registradas que pertencem a terceiros em
determinadas situacoes.

A politica traz as hipoteses em que a utilizagcao da marca pode ou nao ser restringida.
Entre eles, vale destacar que nao serao restringidos anuncios em que a marca é utilizada
como palavra-chave?®* ou se a marca é utilizada no dominio do segundo nivel do URL de
verificacao® do anuncio. No entanto, ela podera ser restringida se a marca for utilizada em
um anuncio de um concorrente direto ou se estiver usando a marca registrada de forma
confusa, enganosa ou falsa.

Outras empresas restritas®®: Refere-se a empresas que representam risco desarrazoado a
seguranga ou a experiéncia do usuario, identificadas com base nas revisoes continuas da
plataforma, nos comentarios de usuarios, reguladores e 6rgaos de protecao ao consumidor.

31 Anuncios de servigos relacionados a dividas sdo permitidos se referirem a anuncios de servigos de regularizagdo de divi-
das que oferecem negociagdes com os credores para fazer um pagamento Unico e menor que sera considerado como
pagamento integral; e anuncios de servigos de gerenciamento de divida que oferecem negociagdes com os credores para
conseguir parcelas, taxas de juros e/ou tarifas menores.

32 Mais informagdes disponiveis em: https://support.google.com/adspolicy/answer/12372252
?sjid=16448282000233999486-SA#zippy=%2Crequisitos-de-verificacdo-para-entidades-governamentais

33 Mais informagdes em: https://support.google.com/adspolicy/answer/6118?sjid=16448282000233999486-SA

34 Definicao de palavra chave disponivel em: https://support.google.com/google-ads/
answer/63237sjid=16448282000233999486-SA

35 Definicdo de URL de verificagdo disponivel em: https://support.google.com/google-ads/
answer/26160107sjid=16448282000233999486-SA

36 Mais informagdes em: https://support.google.com/adspolicy/answer/6368711?sjid=16448282000233999486-SA
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Solicitagcao de fundos

DESCRIGAO

So € permitido solicitar dinheiro ou doagées em nome de politicos, partidos politicos ou
entidades isentas de tributos. O destino do anuncio precisa atestar claramente o status
de isencao de tributos com um numero de instituicao de caridade ou um numero de
1sencao fiscal.

Software gratuito para computador

DESCRIGAO

E necessario se inscrever para anunciar software gratuito para computador como um site
de distribuicao autorizado, e os anuncios devem mostrar o nome do software.

Servicos locais

DESCRIGAO

Em alguns paises, 0s anuncios de servigos locais nao podem ser veiculados ou exigem
uma verificacao avangada antes que eles possam ser exibidos. E o caso de chaveiros em
paises como Estados Unidos e Canada. No Brasil, nao ha restricoes.

Recomendacgoes ao consumidor

DESCRIGAO

Refere-se a alertas que informam sobre os riscos e beneficios de produtos e servigos.
Geralmente sao emitidos por organizacoes, como agéncias governamentais ou grupos de
defesa do consumidor, visando proteger os interesses dos consumidores.

RESTRIGOES

Se um aviso ao consumidor for emitido em um pais sobre um produto especifico, o Google
pode ajustar globalmente como os anuncios desse produto sao exibidos. Isso permite que
0S usuarios vejam anuncios ao procurar por produtos especificos, ao mesmo tempo em
que protege usuarios nao cientes sobre as preocupacoes do consumidor.
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Servigos oficiais e documentos do governo®

DESCRIGAO

0 Google prové uma lista de servigos e documentos governamentais restritos, ou seja,
cuja aquisicao direta é restrita para governos e concessionarias. Entre os quais sao
citados: certidoes de nascimento ou obito, mudancgas de nome ou enderego, programas e
beneficios de assisténcia social relacionados a saude e bem-estar.

RESTRIGOES

Somente governos certificados e concessionarias autorizadas®® podem veicular anuncios
que promovem a aquisicao direta de servigos e documentos governamentais especificos.

Servigos de diretorio, encaminhamento e gravacgao de ligagoes

DESCRIGAO
Nao sao permitidos anuncios que promova estes servigos.

Venda de ingressos para eventos?®®

DESCRIGAO

E permitido anunciar, desde que as empresas atendam a determinados critérios de
qualificacao, os quais consideram o modelo de negocio da empresa, requisitos da pagina
de destino do anuncio e requisitos no nivel do anuncio.

Servicos de fianga

DESCRIGAO

Incluiapublicidade de servigos por agentes comerciaisde fianga, servicos de financiamento
de fiangas, cagadores de recompensas, fiadores e servigos relacionados para imigragao
e detencgao.

37 Mais informagdes em: https://support.google.com/adspolicy/answer/131560837?sjid=16448282000233999486-SA#
comprehensive_list&zippy=

38 Concessionarias autorizadas sdo anunciantes que receberam permissao explicita do governo para disponibilizar um docu-
mento ou prestar um servigo governamental especifico. Para isso, 0 dominio dela precisa estar vinculado a um site oficial
do governo e ser mencionado explicitamente como autorizado por ele para fornecer documentos ou prestar servigos
governamentais especificos.

39 Mais informacdes em: https://support.google.com/adspolicy/answer/75770507sjid=16448282000233999486-SA
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Suporte técnico terceirizado ao consumidor

DESCRIGAO

Refere-se ao suporte técnicode servigos on-line e produtos de tecnologia para consumidores
realizado por fornecedores terceirizados.

Cabe um destaque para conteudos politicos*.

Segundo a politica do Google, anuncios e paginas de destino sobre politica
precisam obedecer aos requisitos legais vigentes, incluindo leis eleitorais e perio-
dos de siléncio. No Brasil, anuncios eleitorais sdo aqueles que se referem a:

e Um partido politico, coligacao, federagdo, um governante eleito ou um candi-
dato em nivel federal, incluindo presidéncia, vice-presidéncia, Senado Federal
ou Camara dos Deputados.

e Um partido politico, coligacao, federacdo, um governante eleito ou um candi-
dato em nivel estadual, incluindo governador, vice-governador, Assembleia
Legislativa Estadual, ou Camara Legislativa do Distrito Federal.

Interesse observar que ndo ha mencao a cargos a nivel municipal, o que pode
indicar que as politicas sdo atualizadas conforme o contexto local.

* Quem pode anunciar:

Para que seja possivel anunciar, € necessario passar por um processo de
verificagdo. Caso se deseje veicular anuncios eleitorais do Brasil fora do pais,
é necessario fazer a verificacao de propaganda eleitoral ou de identidade do
anunciante.

 Quando é possivel anunciar:

Deve-se respeitar o periodo de siléncio no Brasil, por isso a plataforma inter-
rompe a veiculacdo de anuncios eleitorais em tal periodo.

40 Mais informagdes em: https://support.google.com/adspolicy/answer/60145957sjid=16448282000233999486-SA#
zippy=%2Cantncios-eleitorais-no-brasil%2Crequisitos-de-verificagdo-do-anunciante-para-veicular-anincios-eleito-
rais-no-brasil%2Crestricdes-do-periodo-de-siléncio-eleitoral-no-brasil%2Csolucionador-de-problemas
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* Tipos de segmentacgao:

Nao € permitido usar qualquer outro tipo de segmentacdo nos anuncios eleito-
rais, com excecao de:

e Localizagdo geografica (exceto um raio ao redor de um local)
* |dade e sexo

* Opcbes de segmentacao contextual, por exemplo: posi¢cdes do anuncio,
temas e palavras-chave em sites, apps, paginas e videos

Estas restricdes incluem todos os produtos de segmentacao por publico-alvo,
remarketing, segmentacao por lista de clientes, segmentacao por raio geografico
e publicos-alvo de terceiros, como listas enviadas.

* Informacgdes que devem constar no anincio

Deve-se incluir uma declaracao informando quem pagou pelo anuncio. Na
maioria dos casos, € gerada uma declaracao automatica “Pago por”, seguindo as
informacdes fornecidas durante o processo de verificacao.

Na Pesquisa Google e na rede de parceiros de pesquisa, a declaracao ¢ exibida
diretamente nos anuncios.

No YouTube, ela € incluida na secdo “Por que esse anuncio?’, que pode ser
acessada pelo icone de informacdes Info icon ou de trés pontos .

Em sites e apps parceiros do Google na veiculagao de anuncios de display, a
declaracao fica na segao “Por que esse anuncio?”, que pode ser acessada pelo
icone Opcoes de anuncios

* Sobre a presenca de conteudo sintético no antincio

Entende-se como sintético, aquele que foi alterado ou gerado digitalmente, tais
como anuncio que faz parecer que uma pessoa esta dizendo ou fazendo algo
gue ela ndo disse ou fez; que altera a filmagem de um evento real ou gera uma
representacao realista de um evento para descrever cenas que ndo aconteceram.

Nesse caso, se requer uma declaracéo clara e evidente, em local visivel para
0S usuarios de que o0 anuncio inclui conteudo sintético, tal como: este audio foi
gerado por computador, essa imagem nao retrata eventos reais, este conteudo
em video foi gerado de forma sintética. Essa politica serve para conteudo de
imagens, videos e audios.
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Recursos e formatos de antncio restritos

» Requisitos de recursos

O Google indica formatos de anuncio que sao restritos#!, ou seja, acessiveis
aos anunciantes desde que os requisitos especificos sejam atendidos ou sejam
certificados para utiliza-los.

a. Anuncios HTMLS5: s6 podem ser utilizados caso a conta do Google Ads
tenha sido aberta ha mais de 90 dias, tenham mais de USD 9 mil em gastos
totais e tenha um bom historico de conformidade com as politicas. Além
disso, outros requisitos podem ser requeridos.

b. Rastreadores de cliques: os anunciantes sé podem usar rastreadores de
cliques certificados pelo Google e, como alternativa, podem usar outras
opcoes de rastreamento como a configuracao de um pixel de impressao
em uma pagina de destino.

» Requisitos do conteido para criangas

Segundo o Google, os anunciantes ndo podem exibir publicidade personali-
zada em videos definidos como conteldo para criangas, conforme exigéncias
da Comissao Federal de Comércio dos EUA, a Lei de Prote¢ao da Privacidade
On-line das Criangas e outras legislacdes aplicaveis.

Independente do local do anunciante, € necessario informar se o conteudo é
para criangas ou nao, sendo aquele que: (i) tem como foco do video o publico
infantil; (i) criangas ndo s&o o foco, mas o conteudo ainda é direcionado ao publi-
co infantil porque ele apresenta atores, personagens, atividades, jogos, musicas,
historias e outros assuntos direcionados a criancgas.

Conteudos que ndo sdo para criancas sdo aqueles (i) com temas sexuais,
violéncia, obscenidades ou outros assuntos que ndo sao adequados para publi-
cos mais jovens, ou (ii) videos com restricdo de idade que sdo improprios para
espectadores com menos de 18 anos*2.

41 Mais informagoes disponiveis em: https://support.google.com/adspolicy/answer/9481382#zippy=%2C
rastreadores-de-cliques

42 Mais informag8es em: https://support.google.com/youtube/answer/95280767sjid=1291753515866378396-SA#not_
madeforkids&zippy=%2Ccomo-saber-se-meu-contelido-nao-é-para-criancas
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Além disso, a publicidade ou o conteudo destinado para criangcas nao pode:

° ser enganosa, injusta ou inadequada para publico-alvo

* nao pode utilizar rastreadores de terceiros ou coletar informacdes pessoais
sem autorizacado dos responsaveis

* precisa obedecer a leis e regulamentacdes aplicaveis.

CATEGORIAS*3 DESCRIGAO

Categorias Categorias de anuncio que sao restritas para publicidade em
restritas conteudo infantil inclui: conteudo adulto e sexualmente sugestivo,
bebidas alcodlicas, tabaco e drogas recreativas, astrologia,
ocultismo, cirurgias estéticas, bronzeamento tatuagens, fogos
de artificio, armas, anuncios sobre servigos de namoro e
relacionamento, religiao e outros.

Conteudos Proibe-se conteudo violento e explicito, improprio para usuarios
proibidos com menos de 13 anos, anuncios com imagens assustadoras
(zumbis, sangue, palhacos assustadores), humor com grosseria
ou vulgaridade, linguagem obscena e alusoes sexuais, exXxposi¢cao
significativa do corpo, incentivo a compra de produtos ou servigos
ou afirmacoes enganosas.

» Veiculagao de anuncios limitada

Anunciantes nao qualificados poderao ter seus anuncios limitados em situa-
cOes especificas, a fim de nao gerar experiéncias negativas nos usuarios e causar
prejuizos na confiancga sobre a plataforma do Google Ads. Para determinar essas
situagdes, sdo considerados: (i) feedback dos usudrios, (ii) predominancia de
abusos e (iii) tendéncias do setor*.

» Requisitos editoriais e técnicos

O Google estabelece requisitos editoriais e técnicos para a veiculagdo de anun-
cios, que incluem:

a. Requisitos editoriais: exige que anuncios sejam claros, com aparéncia
profissional e conteudo relevante, util e de facil interagéo. Por isso, sdo esta-
belecidos requisitos quanto ao estilo e ortografia, pontuacao e simbolos,
letras maiusculas, repeticdes, assim como requisitos quanto a qualidade
das imagens e dos videos*®.

43 Mais informagdes em: https://support.google.com/adspolicy/answer/9683742
44 Mais informagoes em: https://support.google.com/adspolicy/answer/13889491
45 Mais detalhes em: https://support.google.com/adspolicy/answer/6021546
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b. Requisitos de destino: requer que a pagina de destino do anuncio seja
funcional, util e facil de navegar. Por isso, anuncios podem ser reprovados
caso o destino ndo funcione, ndo seja rastreavel, nao possa ser acessado,
e outros?e.

c. Requisitos técnicos: envolve requisitos como a utilizacdo de apenas um
website por grupo de anuncio, a proibi¢cdo de anuncios em idiomas incom-
pativeis com a segmentacdo do Google Ads, uso de videos que estdo
indisponiveis e outros?.

d. Requisitos de formato do anuncio: o Google estabelece requisitos de
formato e conteudo do anuncio dependendo de onde e como sera veiculado.

» Adequacao de conteudo

Refere-se a possibilidade de desativar a apresentagao dos anuncios em deter-
minados videos, sites e apps que possam nao se adequar a marca do anunciante*s.
Isso se aplica a campanhas no YouTube e na Rede Display, exceto campanhas de
pesquisa e do shopping.

e Tipos de inventario: é possivel escolher 3 tipos de inventario que permitem
adequar rapidamente o conteudo a mensagem da campanha. O inventario
expandido permite apresentar anuncios inclusive em conteudo considerado
sensivel para algumas marcas, contendo linguagem obscena ou violéncia
em um jogo. O inventario padrdo abrange conteldo adequado para a maioria
das marcas, baseado nas diretrizes de conteudo adequado para publicidade
do YouTube, ndo sendo apresentados em conteudo com linguagem obscena
repetitiva, conteudos de natureza sexual ou violéncia explicita, por exemplo. Ja
o inventario limitado destina-se a marcas com diretrizes mais rigorosas quanto
a linguagem improépria e conotacao sexual, sendo excluidos também de videos
de musica ou de cultura pop no YouTube e nos videos de parceiros do Google.

e Exclusao de conteudos: é possivel excluir conteudo sensivel, escolhendo
entre as categorias de (i) tragédia e conflito, (ii) problemas sociais sensiveis,
(iii) linguagem obscena e ofensiva, (iv) conteddo com conotacdo sexual e (v)
sensacionalista e chocante. Também € possivel excluir categorias de conte-
Udo como (i) streaming de videos ao vivo no YouTube, (ii) videos do YouTube
embedados, (iii) below-the-fold, secdo da pagina que a pessoas precisam,

46 Mais detalhes em: https://support.google.com/adspolicy/answer/6368661
47 Mais detalhes em: https://support.google.com/adspolicy/answer/6088505

48 Mais informagdes em: https://support.google.com/google-ads/answer/7515513?hl=pt-BR&ref_topic=3123061&sjid=
12033024059883391628-SA
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(iv) dominios reservados, dominios de sites registrados, mas nao desenvolvi-
dos (apenas para campanhas de pesquisa).

» Classificagao de conteudos excluidos: o Google analisa videos, canais, sites
e apps no YouTube e na Rede de Dispay do Google e atribui uma classifica-
cao de conteudo digital, a saber: (i) DL-G, adequado para o publico em geral.
Também é possivel selecionar “Conteldo adequado para familias” (CAF), que
inclui conteudo para criangas no YouTube; (ii) DL-PG, adequado para a maioria
dos publicos com supervisao adulta; (iii) DL-T, que é adequado para publicos-
-alvo formados por adolescentes e pessoas mais velhas; (iv) DL-MA, que é
adequado apenas para publicos-alvo compostos por adultos, ou (v) “ainda
nao classificado’, refere-se ao conteldo sem classificacao porque 0 processo
ainda nao foi concluido.

Exclusao de palavras-chave: é possivel excluir até 1000 palavras-chave no
nivel da conta, e entdo 0s anuncios nao serdo veiculados em videos, canais,
sites e apps relacionados a essas palavras. O mecanismo so funciona com a
correspondéncia exata, de modo que a grafia precisa estar correta. Além disso,
isso excluira conteudos relacionados as palavras, mesmo em um contexto
diferente do pretendido.

Exclusao de canais: ¢ possivel excluir até 65 mil canais de campanhas veicu-
ladas no YouTube ou na rede de Display do Google.

Exclusao de temas de conteudo: ¢ possivel excluir temas como religido poli-
tica e outros.

Exclusao de paginas web e videos especificos*’: € possivel excluir dominios,
subdominios, apps individuais e dominios temporarios, inclusive exclusdes
em lista.

Exclusao de enderegos IP*%: é possivel excluir até 500 enderecos de IP de
computadores ou redes por campanha, ou um bloco de enderecos, substituin-
do os ultimos 3 digitos por um asterisco.

49 Mais informagdes em: https://support.google.com/google-ads/answer/24540127?sjid=12033024059883391628-SA#
zippy=%2Cpara-anunciantes

50 Mais informagdes em: https://support.google.com/google-ads/answer/2456098?hl=pt&ref_topic=3123061&sjid=
12033024059883391628-SA
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» Processo de revisao

Ap0Os a criacdo ou edicao de um anuncio, estes sao revisados automaticamen-
te, 0 que inclui o titulo, descricédo, palavras-chave, destino e todos os videos e
imagens®'. O processo pode levar até um dia Util. Se aprovado, seu status muda
para “qualificado” e passa a ser veiculado. Se nao, é “reprovado’, e 0 anunciante
sera notificado sobre qual politica foi violada, além de instrucdes sobre o que fazer.

O processo de avaliacdo dos anuncios € uma combinagao de processos auto-
maticos e manuais, com a utilizacao de inteligéncia artificial.

A violacdo de politicas ou termos e condigdes podem implicar em suspensao
da conta. Caso seja uma violacao grave, pode ocorrer de forma imediata e sem
aviso prévio. Em outros casos, o Google emite avisos sobre a violacdo e acoes
corretivas pelo menos sete dias antes da suspensdo. A primeira violagdo da poli-
tica ndo leva a emissao de um aviso, mas um alerta via e-mail. Em sequida,
0 primeiro e 0 segundo avisos causarao retengdes temporarias de trés e sete
dias, respectivamente, e o terceiro resultara na suspensao da conta. O segundo
e terceiro avisos sdo emitidos se a mesma politica for violada novamente dentro
de 90 dias apos 0 aviso que o preceder. Sdo permitidos no maximo 3 avisos.
Com a suspensdo, 0s anuncios deixam de ser exibidos e ndo € possivel realizar
novas publicidades, a menos que seja feita uma contestacdo; 0 mesmo se aplica
a todas as contas relacionadas e as novas que forem criadas.

> Processo de contestacgao

Caso o0 anunciante tenha corrigido o anuncio ou acredite que houve um erro no
processo de revisdo, € possivel contestar a decisdo no Gerenciador de Politicas,
na tabela “Andncios e Recursos” ou na coluna “Status” do anuncio.

» Relatorios disponiveis

O Google permite mensurar o desempenho da conta do Google Ads em trés
niveis: conta, campanha e grupos de anuncios®2. E disponibilizada uma ferramen-
ta de analise que permite criar relatorios personalizados, além de exporta-los
para outros formatos.

51 Mais informagdes em: https://support.google.com/adspolicy/answer/17221207?sjid=3355620144347239975-SA&vi-
sit_id=638360887245016196-3180838905&rd=1#zippy=%2Ccome...

52 Mais informagdes em: https://support.google.com/google-ads/
answer/2404036?hl=pt&ref_topic=3119142&s;jid=12033024059883391628-SA
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Entre os relatorios disponiveis cabe comentar sobre 0s relatérios de posicio-
namento para a Rede de Display do Google. O Google esta descontinuando URLs
desidentificados®® na Rede de Display para atender aos requisitos do Ads.txt%4.
Anteriormente permitia que editores oferecessem posicoes sem revelar os nomes
dos sites, mas agora, para cumprir os requisitos do Ads.txt, os URLs exatos estao
sendo mostrados nos relatorios. Mesmo que tenha segmentado um posiciona-
mento pseudodnimo, ele sera substituido pelo posicionamento identificavel do
editor. Essa mudanca afeta apenas relatérios, mantendo as configuracdes de
campanha inalteradas.

O Ads.txt € uma ferramenta introduzida pelo Interactive Advertising Bureau
Tech Lab para criar transparéncia na publicidade online. Os editores hospedam
um arquivo .txt publico listando vendedores autorizados, permitindo que compra-
dores de anuncios verifiguem a legitimidade do inventario adquirido. A mudanca
no Google atende a esses padroes, assegurando a autenticidade das transacoes
de inventario.

» Informagoes sobre o antincio
a) Informacgdes sobre o anunciante

Informagdes sobre as contas dos anunciantes Google Ads ou do Display &
Video 360 aparecem nos anuncios e na Central de Transparéncia, incluindo anun-
ciantes aprovados ou ndo no programa de verificacdo e aqueles que passaram
pela verificagdo de anuncios eleitorais.

O processo de verificacao consiste em diversas etapas de identificacdo dos
anunciantes, que incluem fornecer informacdes basicas sobre a empresa e a
identidade deles, enviar documentos oficiais que mostram a razdo social, 0 nome
da marca registrada (se for o caso) e o endereco e/ou enviar documentos de
apoio relacionados as operagcdes comerciais.

b) Informagdes sobre as campanhas

Na Central de transparéncia de anuncios e nas declaragdes nos anuncios, o
Google mostra informacdes sobre todos 0s anunciantes que veiculam publicida-
de nas suas plataformas, como nome, local e anuncios veiculados durante um
certo periodo (incluindo a Pesquisa Google e o YouTube).

53 Mais informagdes em: https://support.google.com/google-ads/answer/9493641?hl=en&ref_topic=3119139&sjid=
12033024059883391628-SA

54 Mais informagdes em: https://support.google.com/google-ads/answer/9357239?hl=en&ref_topic=3119139&sjid=
12033024059883391628-SA
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c) Central de Transparéncia

O Google possui uma Central de Transparéncia, que € um repositorio de anun-
ciantes e anuncios veiculados onde é possivel consultar informacdes sobre
eles, filtrar por regido, formato e data de veiculacao. Esta disponivel em: https://
adstransparency.google.com/?region=BR

Depois que um anuncio é veiculado, pode levar de 48 a 72 horas para que fique
disponivel na central.

E disponibilizada também uma central de transparéncia para anun-
cios eleitorais, disponivel em: https://adstransparency.google.com/
political?topic=political&region=BR

Ao consultar anuncios politicos, € possivel verificar o nome do anunciante,
quantidade de vezes que foi exibido, o periodo veiculado, o valor gasto, o0s tipos
de segmentacdes feitos para o anuncio.


https://adstransparency.google.com/?region=BR
https://adstransparency.google.com/?region=BR
https://adstransparency.google.com/political?topic=political&region=BR
https://adstransparency.google.com/political?topic=political&region=BR

Google

SOBRE O :#Google AdSense

Os termos de servico do Google AdSense estao disponiveis na integra e por
pais em: https://www.google.com/adsense/new/localized-terms

Para utilizacao do servico, se requer ao menos 18 anos e somente € possivel
ter 1 conta. Ao assinar os Termos do Google AdSense, 0 usuario permite que a
Google veicule, conforme aplicavel, (i) anuncios e outros conteddos (“Anuncios”),
(ii) caixas e resultados de pesquisa da Google e (iii) consultas de pesquisa rela-
cionadas e outros links para seus websites, aplicacdes para dispositivos moveis,
tocadores de midia, conteudo para dispositivos moveis e/ou outras propriedades
aprovadas pela Google (cada uma individualmente, uma “Propriedade”). Além
disso, € concedido ao Google o direito de acessar, indexar e armazenar em cache
as Propriedades, ou qualquer parte delas, incluindo por meios automatizados.

Como funciona o servico®s:

Ao aderir ao Google AdSense, o editor recebera um pagamento relacionado ao
numero de cliques validos, o niumero de impressdes validas ou outros eventos
validos realizados em conexdo com a exibicdo de Anuncios em seu espaco.

55 Vide informagbes em: https://support.google.com/adsense/answer/6242051?hl=pt-BR&ref_topic=1319753
&sjid=13701232903769086078-SA#zippy=%2Co-que-é-0-google-adsense%2Cqual-é-a-diferenca-entre-o-google-
adsense-e-as-outras-redes-de-anuncios

51

Instituto Andlise dos termos de uso das plataformas
- DEMOCRACIA EM XEQUE | para publicidade digital e contetido


https://www.google.com/adsense/new/localized-terms
https://support.google.com/adsense/answer/6242051?hl=pt-BR&ref_topic=1319753&sjid=137012329037690860
https://support.google.com/adsense/answer/6242051?hl=pt-BR&ref_topic=1319753&sjid=137012329037690860
https://support.google.com/adsense/answer/6242051?hl=pt-BR&ref_topic=1319753&sjid=137012329037690860

Google

Politicas do Google AdSense

As politicas do Google proibem que editores cliguem em seus proprios anun-
CiOS OU Usem meios manuais ou automaticos para aumentar as impressdes e/ou
cliqgues de forma artificial®®. Isso inclui, sem limitacao:

a) cligues ou impressdes manuais repetidas,
b) ferramentas automatizadas de geracao de cliques e impressoes,
c) uso de robds ou softwares fraudulentos,

d) pedir cliques ou visualizagdes em anuncios nem usar métodos de implemen-
tacao fraudulentos para gerar cliques ou visualizacdes, inclusive mediante
remuneracao;

e) compensar 0S usuarios por visualizar anuncios ou realizar pesquisas, ou
prometer recompensas a terceiros por tal comportamento;

f) incentivar os usuarios a clicar em anuncios do Google usando frases como

‘cligue nos anuncios’, “ajude-nos”, “acesse estes links” ou outra linguagem
similar;

g) direcionar a atencao do usuario para os anuncios usando setas ou outros
truques graficos;

h) colocar imagens enganosas ao lado de anuncios individuais;

i) posicionar anuncios em um script de caixa flutuante;

j) formatar anincios de forma que ndo possam ser diferenciados de outros
conteudos da pagina;

k) formatar o conteudo do site para dificultar a diferenciagdo dos anuncios;

1) posicionar rotulos enganosos acima de blocos de anuncios do Google (por

exemplo, 0s anuncios podem ser rotulados como “Links Patrocinados” ou
‘Anuncios”, mas ndo como “Sites favoritos” ou “Melhores ofertas de hoje”)

m) usar servicos de terceiros que geram cligues ou impressdes, como progra-
mas paid-to-click, paid-to-surf, de navegacao automatica e troca de cliques.

n) ser divulgados usando e-mails em massa nao solicitados ou anuncios inde-
sejados em sites de terceiros.

0) exibir anuncios, caixas de pesquisa ou resultados de pesquisa do Google em
decorréncia da acao de softwares, como barras de ferramentas.

56 Mais informagbes em: https://support.google.com/adsense/answer/48182?hl=pt-BR#expand&zippy=%2Csaiba-mais
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p) ser carregados por qualquer software que acione pop-ups, redirecione usua-
rios para sites indesejados, modifique as configuracdes do navegador ou
interfira na navegacao pelo site. E sua responsabilidade garantir que nenhuma
rede de publicidade ou afiliado use esses métodos para direcionar o trafego a
paginas que incluam seu codigo do AdSense.

q) receber trafego de publicidade on-line, a ndo ser que o site obedeca as dire-
trizes de qualidade de pagina de destino do Google. Por exemplo, 0s usuarios
devem consegquir encontrar facilmente o que o anuncio promete.,

Os editores podem modificar o codigo de anuncio do Google AdSense, desde
gue ndo haja mudancas artificiais da performance dos anlincios ou prejuizos aos
anunciantes. Também se incentiva a realizacdo de testes com varias posicoes e
formatos, desde que se siga as politicas de posicao do anuncio®’.

Existem requisitos quanto ao comportamento do site, que deve ser facil de
navegar e ndo podem mudar preferéncias dos usuarios, redirecionar para sites
indesejados, iniciar downloads, incluir malware ou conter pop-ups ou pop-unders
que atrapalham a navegacéao.

As politicas para editores descrevem os tipos de conteudo que nado podem
gerar receita para editores. Estes ficam sujeitas as seguintes politicas,
sob pena de blogqueio de exibicdo de anuncios no conteudo, suspensao ou
encerramento da conta:

 Politicas de conteudo

* Politicas comportamentais

» Politicas relacionadas a privacidade
e Requisitos e outros padrdes

57 Informacgdes disponiveis em: (https://support.google.com/adsense/answer/13462957sjid=9612653273599728384-SA)
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* Politicas de contelido

CONTEUDO DESCRIGAO

Conteudo ilegal

Conteudo que seja ilegal, promova atividades ilegais ou infrinja os
direitos legais de terceiros.

Abuso de
propriedade
intelectual

Conteudo que viole direitos autorais, que viole Lel de Direitos
Autorais do Milénio Digital (DMCA), ou que venda ou promova a
venda de produtos falsificados.

Conteudo perigoso
ou depreciativo

Conteudo que:

« promova discriminacao, deprecie ou incite o odio contra um
individuo ou um grupo com base em raca ou origem étnica,
religiao, deficiéncia, idade, nacionalidade, condigao de veterano
de guerra, orientacao sexual, sexo,1identidade de género ou outras
caracteristicas associadas a marginalizagao ou discriminagao
sistémicas;

+ assedie, intimide ou pratique bullying contra um individuo

+ inclua ameacgas ou incite a violéncia fisica ou mental contra si
mesImo Ou outras pessoas,

+ explore outras pessoas por meio de extorsao.

Crueldade contra
animais

Conteudo que promova crueldade ou violéncia gratuita contra
animais;, ou que promova a venda de produtos originados de
espécies ameagadas ou em risco de extingao.

Conteudo enganoso

Conteudo que contenha declaragoes falsas, descrigoes enganosas
ou oculte informacoes sobre o editor, o criador do conteudo, a
finalidade do conteudo ou o conteudo em si; sugira, de forma
falsa, afiliagao ou apoio de outro individuo, organizacgao, produto
ou servico.

Declaragoes
nao confiaveis
e prejudiciais

Conteudo que faca afirmagoes comprovadamente falsas e que
possa prejudicar de forma significativa a participagao ou a
confianga no processo eleitoral ou democratico; ou promova
declaragoes prejudiciais sobre saude ou esteja relacionado a uma
grande crise sanitaria atual e seja contra o consenso cientifico
oficial.
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Praticas enganosas | E proibido:

incentivar usuarios a interagir com o conteudo sob pretextos
falsos ou imprecisos;

tentar roubar informacdes pessoais ou enganar 0S USUarios
para que compartilhem informacoes pessoais;

promover conteudo, produtos ou servigos usando promessas
falsas, desonestas ou enganosas;

agir de maneira coordenada com outros sites ou contas, fazer
declaragoes falsas ou ocultar informagoes sobre sua identidade
ou outros detalhes relevantes, caso o conteudo seja relacionado
a politica, problemas sociais ou questoes de interesse publico;

direcionar conteudo sobre politica, problemas sociais ou
questoes de interesse publico para usuarios em outros paises,
se houver declaragodes falsas ou ocultagao do seu pais de origem
ou outros detalhes relevantes sobre si mesmo.

Midia manipulada Conteudo que engane os usuarios com a utilizacao de informacgoes

manipuladas sobre politica, questoes sociais ou assuntos de
interesse publico.

Permissao de Nao permitimos conteudo que:

conteudo desonesto | .

ajude os usuarios a enganar outras pessoas;

promova qualquer forma de atividade de hackers e crackers
e/ou disponibilize aos usuarios instrugoes, equipamentos ou
softwares que falsifiquem ou permitam acesso nao autorizado
a dispositivos, softwares, servidores ou sites;

permita a um usuario rastrear ou monitorar outra pessoa ou
as atividades dela sem autorizagao, ou que promova produtos
e servigos com essa funcdo. Isso nao inclui (a) servigos de
investigagao particular ou (b) produtos ou servigos criados para
que pais monitorem ou rastreiem os filhos menores de idade.

Conteudo Qualquer tipo de conteudo sexualmente explicito ou que contenha
sexualmente temas sexuais nao consensuais simulados ou reais.

explicito

Atos sexuais Nao permitimos conteudo que possa ser interpretado como
compensados promocao de um ato sexual em troca de pagamento.

Servigos de noivas Conteudo que facilite o casamento com um estrangeiro

estrangeiras
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Temas adultos em
conteudo familiar

Conteudo aparentemente adequado ao publico familiar, mas
que inclua temas adultos inadequados para o publico em geral
(como sexo, violéncia ou outras representagoes de criangas ou
personagens infantis).

Abuso e exploracao
sexual infantil

Conteudo que:

+ explore ou abuse sexualmente de criangas, ou que promova a
exploragao ou abuso sexual de criangas;

+ coloque criancas em risco, incluindo, mas nao se limitando a:
aliciamento infantil, extorsao sexual, sexualizacao de menores
e trafico infantil.

* Politicas comportamentais

COMPORTAMENTOS DESCRIGAO

de anuncios

Declaragdes Editores precisam fornecer informagdes significativamente
desonestas precisas e completas, sem omissoes enganosas; € nao podem ser
expressas de forma erronea ou enganosa.

Interferéncias Anuncios veiculados pelo Google que interferem no conteudo

ou nas interagdes do usuario, ou seja, que sejam adjacentes ou
se sobreponham a itens de navegacao ou outros itens de acao e
possam levar a interagoes nao intencionais com 0 anuncio; que
interfiram muito no consumo de conteudo por empurra-lo para
fora da tela, sobrepor-se a ele; sejam posicionados em uma tela da
qual o usuario nao consegue sair sem clicar no anuncio.

Valor do inventario

* Anuncios veiculados pelo Google em telas sem conteudo
do editor ou com conteudo de baixo valor; que estejam em
construcao; que sejam usadas para alertas, navegagao ou outros
fins comportamentais.

* Anuncios fora de contexto: em apps ou paginas da Web
executados em segundo plano;, que aparecam fora da tela;
quando se espera que a atengao do usuario esteja em outro lugar,
e nao na tela que exibe o0 anuncio.

* Anuncios em telas com conteudo replicado, 1.e,, com conteudo
incorporado ou copiado de outros usuarios e que nao tenha
nenhum comentario ou edigao do conteudo adicionais nem
agregue valor ao mesmo.

* Anuncios em telas com mais anuncios ou outros materiais
promocionais pagos do que conteudo do editor.

* Anuncios que nao estejam, em grande parte, em um dos
idiomas compativeis.
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* Politicas relacionadas a privacidade
Refere-se as obrigacdes quanto a privacidade:

* Divulgacodes de privacidade: editores precisam vincular-se e obedecer a uma
Politica de Privacidade que divulgue qualquer coleta, compartilhamento e
uso de dados como consequéncia do uso dos produtos do Google. Deve-se
especificar que terceiros podem inserir cookies nos navegadores dos usua-
rios para analise ou usar beacons da Web de modo a coletar informacgdes
como resultado da veiculacdo de anuncios no seu site.

» Cookies nos dominios do Google: editores precisam incluir, modificar, inter-
ceptar ou excluir cookies definidos nos dominios do Google.

* Identificagao de usuarios: sdo estabelecidos o que editores ndo podem fazer
em termos de identificagdo de usuarios, incluindo a utilizacdo de servigos
do Google para fazé-lo ou facilitar a combinacao de informacgdes de identi-
ficacao pessoal com dados coletados anteriormente como informacgdes de
identificagdo ndo pessoal sem um aviso explicito e sem o consentimento
prévio do usuario.

* Requisitos e outros padroes
Faz referéncia a:

* Politicas de spam da Pesquisa Google, a qual ndo permite anuncios veicu-
lados pelo Google em pdginas que violam as politicas de spam (https://
developers.google.com/search/docs/essentials/spam-policies?hl=pt-br)

e Experiéncias abusivas®®: referem-se a experiéncias criadas para enganar 0S
visitantes de um site, incluindo entre elas:

a) Mensagens falsas: anuncios ou outros elementos semelhantes a apli-
cativos de bate-papo, avisos, caixas de dialogo do sistema ou outras
notificacdes que levam a um anuncio ou a uma pagina de destino ao
receber cliques.

b) Areas de cliques inesperadas: planos de fundos transparentes, elemen-
tos de pagina invisiveis ou outros recursos que levam a um anuncio ou
pagina quando recebem cliques

c¢) Comportamento enganoso do site: refere-se a recursos como barras
de rolagem, botdes de abrir midia, setas de proxima pagina, botdes de
fechamento ou links de navegacéo, que levam a um anuncio ou uma
pagina de destino quando recebem cliques.

58 Mais informag8es em: https://support.google.com/webtools/answer/73473277sjid=14711526846694555737-SA
&authuser=1
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d) Manipulagao do histérico do navegador: funcdo que bloqueia o botdo
“voltar” do navegador, impedindo que o usuario o utilize.

e) Engenharia social (phishing e sites enganosos): phishing ou elementos
de conteudo usados para roubar dados pessoais ou enganar usuarios
para que compartilhem esses dados

f) Redirecionamento automatico: anuncios ou elementos que redirecio-
nam a pagina automaticamente, sem acao do usuario

g) Cursor do mouse: anuncios ou elementos de conteudo que imitam um
cursor de mouse para enganar o usuario a interagir com o conteudo

h) Malware ou software indesejado: anuncios ou elementos usados para
promover, hospedar ou exibir links que podem levar a instalacdo de
malware ou software indesejado.

e Malware ou software indesejados: proibe anuncios em telas com
software malicioso ou malware, ou anuncios veiculados pelo Google
em telas que violam a politica de software indesejado® do Google.

* Better Ads Standards: refere-se a proibicdo de veicular anuncios em
telas que nao esdao em conformidade com o Better Ads Standards
https://www.betterads.org/standards/.

* Compliance com sanc¢des: requer o respeito a sancdes e controles de
exportacao mantidos pelo Escritdrio de Controle de Ativos Estrangeiros
(OFAC) do Departamento do Tesouro dos EUA, pelo Gabinete de Industria
e Seguranca do Departamento de Comércio dos Estados Unidos e
outras sangdes aplicaveis.

* Restrigoes para editores do Google

Esta politica refere-se a conteldos que ndo violam necessariamente a politica
do Google, mas podem ndo ser atrativos para todos os anunciantes®. A plata-
forma informa que anuncios do GoogleAds ndo serdo veiculados em conteudos
com essas restricdes e que, embora seja possivel gerar alguma receita, prova-
velmente se recebera menos anuncios do que outros materiais sem restricoes.

59 Mais informagdes em: https://www.google.com/about/unwanted-software-policy.html

60 Mais informag6es em: https://support.google.com/publisherpolicies/answer/10437795%authuser=1&
sjid=14711526846694555737-SA&authuser=1&visit_id=638366886061922930-2572851996&rd=1
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a) Restricoes de conteldo

CONTEUDO DESCRIGAO

Conteudo que contenha nudez; seja sexualmente
gratificante, tenha conotagao sexual e/ou o objetivo de
causar excitacao sexual; retrate fetiches sexuais; esteja
Conteudo sexual relacionado a entretenimento sexual; promova produtos
sexuais; facilite casos amorosos e/ou encontros sexuais;
forneca conselhos sobre o desempenho sexual; promova
medicamentos ou suplementos sexuais.

Refere-se a conteudo que contenha imagens ou relatos
nojentos, explicitos ou repugnantes; retrate atos de
violéncia; contenha uma quantidade significativa de
linguagem obscena ou ofensiva ou dé destaque a ela.

Conteudo chocante

Refere-se a conteudo que promova a venda de produtos
criados para explodir e que poderiam causar danos
Explosivos a pessoas ou propriedades proximas; contenha
instrucoes sobre a montagem, melhoria ou aquisigao de
itens explosivos.

Refere-se a conteudo que promova a venda de armas
de fogo ou armas esportivas ou recreativas que
podem causar danos sérios se usadas incorretamente
Ou que parecem ser armas verdadeiras, promova a
venda de qualquer peca, componente ou equipamento
relacionado a armas de fogo, acabado ou nao acabado,
que seja essencial para uma arma de fogo ou aprimore
a funcionalidade dela; contenha instrugoes sobre a
montagem ou o aprimoramento da funcionalidade de
armas de fogo.

Armas, pecas de
armas e produtos
relacionados

Refere-se a conteudo que promova a venda de outras
armas projetadas ou promovidas como produtos que
podem ser usados para ferir um oponente no esporte, em
autodefesa ou em combate; contenha instrucoes sobre a
montagem, melhoria ou aquisi¢cao de qualquer produto
similar coberto por esta segao.

Outras armas

Refere-se a conteudo que promova a venda de tabaco e

Tabaco :
produtos relacionados a ele.
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Drogas recreativas

Refere-se a conteudo que promova substancias que
alteram o estado mental para fins de recreagao ou que
induzem estados alucinogenos;, promova produtos ou
servigos comercializados como facilitadores para uso
de drogas recreativas; fornega instrugoes sobre como
produzir, comprar ou usar drogas recreativas.

Venda ou uso
indevido de alcool

Conteudo que facilite a venda on-line de bebidas
alcoolicas; promova o consumo irresponsavel de alcool.

Jogos de azar on-line

Conteudo que permite que os usuarios participem de jogos
de azar on-line envolvendo dinheiro real ou quaisquer
outros jogos da Internet que realizem pagamentos ou
apostas em dinheiro ou com outro item de valor.

Medicamentos Conteudo que promove a venda on-line de medicamentos
controlados controlados.

Produtos

farmacéuticos Conteudo que promove a venda de produtos farmacéuticos
e suplementos e suplementos reprovados.

reprovados

App removido da
Google Play Store

Refere-se a um app que foi removido da Google Play Store
por violar as politicas do Google Play (https://play.google.
com/about/developer-content-policy/)

b) Restricoes comportamentais

Refere-se a interferéncia de anuncios veiculados pelo Google que encubram
0 conteldo de forma completa ou parcial por um determinado periodo ou, de
forma alternativa, conteldo que encubra parcial ou completamente anuncios
veiculados pelo Google.

Andlise dos termos de uso das plataformas
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* Problemas com as politicas e o status de veiculagao de aniincios

Sites podem ter trés tipos de problemas: violacdes de politicas, restricdes para
editores e clique confirmado®".

TIPO

Violacao da
politica

DESCRICAO

Site nao esta em conformidade com
as politicas do programa.

IMPLICAGOES

Estas violagbes precisam  ser
corrigidas. Ficam classificados como
veiculacao de anuncios desativada
ou restrita. Se desativada, significa
que a publicidade esta bloqueada
no site. Se restrita, significa que ha
restricoes de anunciantes sobre o
conteudo do seu site.

Restrigao
para editores

Site se enquadra nas Restri¢oes para
editores do Google. Nao precisa ser
corrigido, mas deve receber menos
anuncios.

Ficam classificados como veiculagao
de anuncios restrita.

O Google Ads adiciona o clique
confirmado aos anuncios afetados,
ou seja, adiciona um segundo clique
para que o usuario confirme a
intencgao de visitar a pagina.

Aviso Algumas violagoes de politicas | Ficam classificados como veiculagao
e Restricoes para editores tém | de anuncios em risco, o que significa
um periodo de aviso antes que a | que a veiculagao de anuncios nao
veiculagao dos seus anuncios sofra | foi afetada, mas é necessario fazer
alteracgoes. alteragoes para que isso continue.

Clique Refere-seaanunciosemsitequeestao | Sites com clique confirmado ficam

confirmado gerando cliques nao intencionais. | com esse recurso ativado.

Outra possivel implicagdo € a limitacdo na veiculagdo de anuncios, o que
significa que o Google restringiu 0 numero de anuncios que a conta do Google
AdSense pode mostrar devido a qualidade do trafego gerada pelo sites?.

61 Mais informacdes em: https://support.google.com/adsense/answer/11066888?hl=pt-BR&authuser=1&ref_
topic=1250104&sjid=14711526846694555737-SA

62 Mais informacdes em: https://support.google.com/adsense/answer/48182?hl=pt-BR

para publicidade digital e contetdo

Andlise dos termos de uso das plataformas

61

Instituto
- DEMOCRACIA EM XEQUE


https://support.google.com/adsense/answer/48182?hl=pt-BR

Google

* Controles de antncios para editores
E possivel controlar os anuncios apresentados no sites3:

Blogquear anuncios individuais

Denunciar um anuncio de ma qualidade ao Google

Bloguear anuncios de um anunciante especifico

Bloguear anuncios relacionados a um topico sensivel

Bloguear um grupo geral de anuncios (ex: vestuario, internet, imobiliario,
veiculos)

Bloguear anuncios de uma rede de publicidade de terceiros

Bloquear determinados tipos de comportamento ou formatos de anuncio

Segundo o Google, é possivel que leve ate 24 horas entre 0 momento em que
se blogueia um anuncio e o momento em que ele deixa de ser elegivel para apre-
sentacao no site®.

YouTube

O YouTube tem 4 politicas® que regem sua plataforma: (1) Diretrizes da comu-
nidade, que rege o que é permitido ou ndo, (2) Direitos autorais, recursos para
ajudar criadores de conteudo a compreender os direitos autorais, protegé-los ou
evitar a violagdo de suas regras, (3) politicas de monetizagéo, que se refere ao
Programa de Parcerias do YouTube e que da aos criadores a possibilidade de
gerar receitas com seus conteldos exibindo anuncios e (4) remogées por ordem
juridica, que descreve os procedimentos para cumprir a legislacao local.

Aplicam-se aos anuncios no YouTube as politicas de publicidade do Google
exploradas no topico anterior, as diretrizes da comunidade do YouTube, diretrizes
técnicas e politicas de anuncio especificas do YouTube.

63 Mais informagdes em: https://support.google.com/adsense/answer/1806097sjid=13701232903769086078-SA

64 Mais informagdes em: https://support.google.com/adsense/answer/13547173?hl=pt&ref_topic=11277793&
sjid=13701232903769086078-SA#zippy=%2Cporque-é-que-os-anuncios-bloqueados-continuam-a-ser-apresentados-
no-centro-de-revisdo-de-anuncios%2Cporque-é-que-os-anuncios-bloqueados-continuam-a-ser-apresentados-nas-
minhas-pdaginas

65 Mais informagdes em: https://www.youtube.com/intl/ALL_br/howyoutubeworks/policies/overview/
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YouTube

Diretrizes da comunidade
As diretrizes da comunidade sdo compostas pelas seguintes politicas®®:

TiTULO POLITICAS

Politicas de spam, praticas enganosas e golpes

Politica de falsificacao de identidade
Spam e praticas enganosas: conteudo com
a intenc¢ao de aplicar golpes, enganar,
enviar spam ou cometer fraude.

Politica de links externos
Politica de engajamento falso
Politica sobre playlists

Outras politicas

Politicas de nudez e conteudo sexual
Politica de miniaturas

Conteudo sensivel: refere-se a conteudos Politica de seguranca infantil
inadequados para menores de idade. Politica sobre suicidio, automutilagao
e transtornos alimentares

Politica sobre linguagem vulgar

Politica de conteudo perigoso ou nocivo

Politicas sobre conteudo violento ou explicito
Conteudo violento ou perigoso Politica contra organizacoes criminosas violentas
Politica de discurso de 6dio

Politica contra assédio e bullying virtual

Produtos regulamentados, que se Politicas sobre a venda de produtos ou servigos
referem aqueles que ndo podem 1legais ou regulamentados
ser vendidos na plataforma Politica contra armas de fogo

Desinformacao, que inclui desinformacgao
que possa apresentar riscos reais

(como a promoc¢ao de medicamentos

ou tratamentos nocivos), alguns Politicas contra desinformacao em eleicoes
tipos de conteudo tecnicamente
manipulado ou videos que interfiram
em processos democraticos.

Politicas contra desinformacao

Politicas de desinformacao sobre saude

Conteudo educativo, documental, cientifico e artistico (EDCA).
Refere-se aos videos que violam as diretrizes da comunidade mas
que nao sao retirados do YouTube. Isso acontece quando eles tém
um contexto educativo, documental, cientifico ou artistico (EDCA).
Nesses casos, o conteudo recebe uma excecao de EDCA.

66 Mais informagbes em: https://support.google.com/youtube/answer/92885677sjid=12033024059883391628-SA
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YouTube

Diretrizes da politica de publicidade

A politica € composta por cinco sec¢des, descritas na tabela abaixo:

CATEGORIA POLITICA

Conteudo proibido refere-se aquele que nao
pode ser anunciado na Rede do Google

Produtos falsificados
Produtos ou servigos perigosos
Permitir comportamento desonesto

Conteudo inadequado

Praticas proibidas refere-se ao
que nao se pode fazer ao exibir
publicidade no YouTube

Uso inapropriado da rede de anuncios
Coleta e uso de dados

Declaragoes falsas

Conteudo restrito refere-se ao conteudo que
pode ser anunciado, mas com limitagoes

Conteudo adulto
Alcool

Direitos autorais

Jogos de azar

Saude e medicamentos
Conteudo politico
Servigos financeiros
Marcas registradas
Requisitos legais

Outros negocios restritos

Editorial e técnico refere-se aos padroes de
qualidade para anuncios, sites e aplicativos

Editorial
Requisitos de destino
Requisitos técnicos

Requisitos de formato do anuncio

Outras politicas validas para qualquer
tipo de publicidade na plataforma

Endossos e colocagoes pagas de produtos
Imitacao de elementos do site do YouTube
Anuncios sem marca ou brand channels
Conteudo gerado pelo usuario nos anuncios

Politicas e diretrizes de concursos do YouTube

Todas as politicas listadas acima sdo aquelas aplicaveis ao Google Ads e
detalhadas anteriormente, com excecao das apresentadas na ultima categoria
“Outras politicas validas para qualquer tipo de publicidade na plataforma”.

Andlise dos termos de uso das plataformas
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YouTube

As politicas acima sao aplicaveis a todas as partes do conteudo, o que inclui o
texto do anuncio, elementos criativos, o conteudo do site, do canal ou do video.
Tao logo o anuncio é criado, ele é automaticamente analisado. Sao revisados:
titulo, descrigao, palavras-chave, destino, imagens, video, incluindo o ponto focal
do video, o angulo da camera e as cenas, a clareza das imagens.

Publicidade no YouTube Kids«

Anuncios no YouTube Kids precisam ser pré-aprovados pela equipe de poli-
ticas da plataforma antes de serem veiculados no app. Somam-se as politicas
anteriores, as seguintes:

POLITICA DESCRIGAO

Estabelece o formato, duracao maxima, URLs
de destino. Todos 0s anuncios pagos precisam
estar hospedados no YouTube, sendo vedados
aqueles veiculados por terceiros

Requisitos de formato do anincio

Saoproibidosanuncios combase em interesses,
Segmentac¢ao de anuncio e coleta de dados assim como anuncios com remarketing ou
outros pixels de rastreamento.

Conteudo de midia sensivel a menores de idade
Beleza e bem-estar
Namoro ou relacionamentos

Categorias de produtos restritos. Refere-se Alimentos e bebidas
a anuncios sobre determinados produtos Produtos ilegais ou regulamentados
que sao proibidos no YouTube Kids. Comunidades on-line ou virtuais
Publicidade politica
Anuncios religiosos
Videogames

Conteudo adulto e com apelo sexual
Branding

Concursos

Conteudo perigoso

Incentivo a compra

Afirmacoes enganosas

Conteudo violento

Diretrizes de conteudo proibido. Referem-
se a anuncios pagos que promovem

ou mostram conteudos que sao
estritamente proibidos na plataforma.

67 Mais informacdes em: https://support.google.com/youtube/answer/6168681?hl=pt-BR&ref_topic=9257897
&sjid=12033024059883391628-SA#zippy=%2Cpublicidade-politica

Instituto Andlise dos termos de uso das plataformas
- DEMOCRACIA EM XEQUE | para publicidade digital e conteddo 65



YouTube

Informagoes sobre aniincios para criadores

Os anuncios podem aparecer nos videos do YouTube ainda que o criador
ndo monetize seu conteudo, ou seja, nao participe do Programa de Parcerias
do YouTube®®.

Na hipotese de o criador ativar a monetizacdo em seu canal, ele passa a
compartilhar a receita de anuncios veiculados na pagina de exibicdo ou no feed
dos shorts. Os anuncios séo escolhidos automaticamente com base no contex-
to, com o0s metadados e considerando se o conteudo do video é adequado
para publicidade. A plataforma afirma que ndo tem um controle manual sobre
0S anuncios que aparecem no conteldo, por isso ndo € possivel garantir que
anuncios especificos sejam exibidos. No entanto, € possivel filtrar os anuncios
que aparecem nos videos ou canal do criador. Esse filtro é feito no AdSense,
em controles de bloqueio®®, onde € possivel bloquear URLs especificos de anun-
ciantes ou bloguear anuncios por categorias (gerais, que abrangem categorias
como vestuario, internet, imobiliario; ou sensiveis, que incluem categorias como
sensacionalismo, encontros ou religi&o).

Desde 2010, o YouTube também permite anuncios vendidos por parceiros.
A plataforma permite que alguns parceiros negociem com anunciantes para
veicular publicidade em seu conteudo. Nesse caso, 0s anuncios podem apare-
cer nos videos, ainda que "ndo adequados para a maioria dos anunciantes”.
As organizacbes assumem a responsabilidade pelo posicionamento do
anuncio. A Unica restricao € que eles ndo podem veicular anincios em conteudo
relacionado a tragédias”®.

68 Vide informagBes em: https://support.google.com/youtube/answer/2475463?hl=pt-BR&ref_topic=9257895
&sjid=12033024059883391628-SA

69 Vide informagdes em: https://support.google.com/youtube/answer/172795?hl=en&ref_topic=9257896
&sjid=13701232903769086078-SA

70 Mais informagdes em: https://support.google.com/youtube/answer/7438625?hl=pt-BR&ref_topic=9257896
&sjid=12033024059883391628-SA
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Os termos de servico do Facebook estao disponiveis em portugués”, embo-
ra o idioma original seja inglés, e sdo aplicaveis aos aplicativos Messenger,
Instagram, Threads, Facebook, e outros produtos da Meta’2. Os anunciantes
de produtos da Meta devem seguir os Padrées da Comunidade, os Padrbées de
Publicidade e, na hipotese de usarem o Instagram, as Diretrizes da Comunidade
do Instagram.

A plataforma informa que os dados pessoais dos usuarios ndo sado vendidos
para anunciantes e que informacdes de identificagdo ndo sdo compartilhadas
com eles, exceto se com permissao especifica do usuario. No entanto, tais dados,
aléem de informacgdes sobre as atividades e interesses do usuario, sdo usados
para personalizar anuncios mostrados na plataforma.

Em especifico sobre publicidade, a Meta tem uma politica chamada Padroes
de Publicidade, que prové orientagdes sobre 0s tipos de conteudos permitidos e
proibidos nos anuncios, comportamentos dos anunciantes que podem determi-
nar restricdes de publicidade e mecanismos de recurso para decisdes tomadas
pela plataforma’s.

71 Disponiveis em: https://www.facebook.com/terms.php?locale=pt_BR

72 Vide lista de produtos da Meta em: https://www.facebook.com/help/1561485474074139?ref=tos

73 Anunciantes podem contestar decisdes da plataforma sobre determinados anuncios em: https://www.facebook.com/
business-support-home/1313196540/?source=link



https://www.facebook.com/terms.php?locale=pt_BR
https://www.facebook.com/help/1561485474074139?ref=tos
https://www.facebook.com/business-support-home/1313196540/?source=link
https://www.facebook.com/business-support-home/1313196540/?source=link

00 Meta

Padroes da Comunidade

Refere-se as normas aplicaveis a todo o conteudo da plataforma, incluindo
aquele gerado por IA. Em alguns casos, sdo permitidos conteldos que nao
seguem estes padrdes, caso sejam considerados interessantes’™ e tenham utili-
dade publica. Esta avaliacdo também considera o valor da utilidade publica e o
risco de dano, além de padrdes internacionais de direitos humanos. Em outros
casos, a Meta remove conteudo com linguagem ambigua ou implicita quando o
contexto permite entender que o conteudo ndo segue os Padrées da Comunidade.

Os Padrbes seguem 0s seguintes valores:

autenticidade: refere-se a identidade das pessoas e ao seu comportamento

seguranca: refere-se a conteudos que possam trazer riscos a seguranca fisi-
ca das pessoas

privacidade: refere-se a protecdo a privacidade e as informacdes pessoais
das pessoas

dignidade: refere-se a protecao a dignidade e direitos das pessoas.

Os Padrées da Comunidade sdo compostos das secdes abaixo, as quais sao
divididas entre (i) o conteido que ndo é permitido e (ii) aquele que requer infor-
macdao adicional ou contexto para a tomada de providéncias, que € permitido
com uma tela de aviso ou que € permitido, mas exibido somente para maiores
de 18 anos.

 Violéncia e comportamento criminoso
e Segurancga

e Conteudo questionavel

 Integridade e autenticidade

e Respeito a propriedade intelectual

» SolicitacOes e decisdes relativas a conteudo

74 Mais informacdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/features/approach-to-newsworthy-content/
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00 Meta

* Violéncia e comportamento criminoso

CONTEUDO DESCRIGAO

Violéncia e
incitacao’®

Refere-se a conteudo que incite ou facilite qualquer violéncia grave. A
Meta considera para tal avaliagao a linguagem e o contexto, procurando
distinguir declaragoes causais daquelas que constituam ameacas reais
a seguranca publica ou pessoal de pessoas. Conteudos violentos podem
ser removidos, em especial aqueles contra menores de idade ou pessoas/
grupos visados com base em caracteristicas protegidas. A Meta nao proibe
ameacas quando compartilhadas em um contexto de conscientiza¢ao ou
condenacao, quando ameagas menos severas sao feitas no contexto de
esportes de contato ou quando sao dirigidas contra certos atores violentos,
como grupos terroristas.

Alguns conteudos podem requerer informagoes ou contexto adicional
antes de serem removidos, entre os quais referéncias a reunioes ou eventos
relacionados a elei¢goes quando combinados a um sinal de que o conteudo
contém ameaca de violéncia.

Organizacgoes
e individuos
perigosos’®

A Meta avalia entidades (pessoas, organizagoes e redes de pessoas) com
base no comportamento online e offline e sua ligagao com atos de violéncia.
Conteudos ou contas associados ou que mencionam tais organizagoes estao
sujeltos a remogao.

Coordenacao de
danos e incitagcao

A politica tem como objetivo evitar e combater comportamentos e danos
no meio fisico, por isso proibe atividades prejudiciais ou criminosas
direcionadas a pessoas, empresas, propriedades ou animais. No entanto,
permite que pessoas debatam ou defendam a legalidade de atividades

ao crime”’ e . N : -
prejudiciais e criminosas, desde que nao haja defesa ou coordenagao de
danos.

Produtos Proibe a compra, venda, sgrf[eio e ogtros de dgterfninados produtqg ou

S e SErvigos, Como drogas, espécies em risco de extlngao e outros. Varejistas

restritos’® fisicos e online podem promover armas de fogo, alcool e tabaco, mas a

visibilidade é restrita para menores de idade.

Fraude e dolo”®

A Meta remove conteudo que busque intencionalmente enganar, fazer
declaragoes falsas de maneira deliberada ou explorar as pessoas por
dinheiro ou propriedade. Isso inclui conteudos que visem coordenar ou
promover essas atividades na plataforma.

75 Mais informagdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/community-standards/violence-incitement/

76 Mais informagdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/community-standards/
dangerous-individuals-organizations/

77 Mais informagdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/community-standards/
coordinating-harm-publicizing-crime/

78 Mais informagdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/community-standards/regulated-goods/
79 Mais informacgdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/community-standards/fraud-deception/
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00 Meta

» Seguranca

CONTEUDO DESCRIGAO

Automutilacao
e suicidio®®

A Meta remove conteudos de pessoas que comemoram Ou promovam
suicidio ou automutilagao, de forma intencional ou nao. Por automutilagao
se entende a agressao intencional e direta ao corpo, inclusive disturbios
alimentares. Quando alguém publica ou procura conteudo relacionado a
suicidio ou automutilagao, ela é direcionada para organizagoes locais que
podem ajuda-la. Além disso, caso haja risco de dano imediato, a equipe de
Operacoes da Comunidade, entra em contato com os servigos de emergéncia
locais para pedir ajuda.

Exploracao
sexual, abuso ou
nudez infantil®

Saoremovidos conteudos ou atividades que explorem criangas sexualmente
ou as coloque em perigo. Além disso, casos de exploracao infantil estao
sujeitos a denuncia ao National Center for Missing and Exploited Children.

Exploragao sexual
de adultos®?

A Meta remove conteudo que ameace ou promova violéncia, agressao ou
exploragao sexual, assim como atos sexuais nao consensuais. Permite-se
que as vitimas compartilhem suas experiéncias, mas sao removidas
imagens que apresentem incidentes de violéncia sexual e imagens intimas
compartilhadas sem o consentimento das pessoas retratadas.

A Meta distingue pessoas fisicas de figuras publicas. Para as primeiras, sao
removidos conteudos que tenham o objetivo de degradar ou constranger,
em especial para usuarios entre 13 e 18 anos. Para figuras publicas, sao

Bullying e ; . S

assé](;iog removidos ataques graves, ou seja, aqueles direcionados a representantes do
governo estadual ou nacional, candidatos politicos a esses cargos, pessoas
com mais de um milhao de fas ou seguidores nas redes sociais e pessoas
que recebem cobertura substancial de noticias.

- E removido conteudo que facilite ou coordene a exploracao incluindo trafico

Exploracgao e
de pessoas, trabalho forgado ou qualquer pratica imposta contra a vontade

humana?

de uma pessoa.

Violagoes de
privacidade®s

E removido conteudo que compartilha, oferece ou solicita informacdes
de identificacao pessoal ou outras informagoes privadas que podem
levar a danos corporais ou prejuizos financeiros, incluindo informacgoes
financeiras, residenciais e meédicas, bem como informagdes privadas
obtidas de fontes ilegais.

80 Mais informagdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/community-standards/suicide-self-injury/

81 Mais informagdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/community-standards/

child-sexual-exploitation-abuse-nudity/

82 Mais informag&es em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/community-standards/sexual-exploitation-adults/

83 Mais informagdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/community-standards/bullying-harassment/

84 Mais informagBes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/community-standards/human-exploitation/

85 Mais informagdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/community-standards/

privacy-violations-image-privacy-rights/
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* Contetdo questionavel

CONTEUDO DESCRIGAO

Discurso de odio é entendido como um ataque direto a pessoas, e nao a
conceitos e instituicoes, baseado em caracteristicas protegidas: raga,
etnia, nacionalidade, deficiéncia, religiao, casta, orientagao sexual, sexo,
identidade de género e doencga grave. Sao proibidos também estereotipos
prejudiciais, 1.e, comparagoes desumanizantes historicamente usadas
para atacar, intimidar ou excluir grupos especificos, e que muitas vezes
estao ligadas a violéncia no meio fisico. Idade e ocupacao também
sao caracteristicas protegidas quando referenciadas junto com outras
caracteristicas protegidas.

Discurso
de odio?®

Saoremovidos conteudos com conteudo violento ou explicito, que contenha
comentarios sadicos sobre imagens retratando sofrimento humano e
Violéncia animal. Em determinados contextos como abusos de direitos humanos,
e conteudo conflitos armados ou atos terroristas sao permitidos conteudos explicitos,
explicito®’ com limitacoOes, para ajudar as pessoas a condenar essas situagoes e
aumentar a conscientizacao sobre elas. Este tipo de conteudo vem com
um rotulo de aviso e é restringido para usuarios menores de 18 anos.

A Meta restringe imagens com nudez ou atividade sexual, inclusive
Nudez adulta aqueles criados digitalmente, exceto publicado por motivos educativos,
e atividades humoristicos e satiricos. Em alguns casos, abrem excecoes para esse
sexuais®® tipo de conteudo quando sao compartilhados como forma de protesto,
conscientizagao, por motivos meédicos e educacionais e tal intencao é clara.

A Meta possibilita o debate sobre a defesa de direitos de profissionais do
sexo e a regulamentacgao desse tipo de trabalho, mas sao impostos limites
quando o conteudo facilita, incentiva ou coordena encontros sexuais ou
servicos sexuais pagos entre adultos, ou € utilizada linguagem sexualmente
explicita que possa gerar propostas de cunho sexual.

Proposta de
cunho sexual®®

86 Mais informagdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/community-standards/hate-speech/

87 Mais informagdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/community-standards/violent-graphic-content/

88 Mais informagdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/community-standards/adult-nudity-sexual-activity/
89 Mais informagdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/community-standards/sexual-solicitation/
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* Integridade e autenticidade

CONTEUDO DESCRIGAO

A Meta utiliza uma combinacao de sistemas automatizados e manuais

Integridade . ~ .

da cgnta o para bloquear e remover contas usadas para violar Padroes da Comunidade
autenticidade de forma persistente ou grave. Entre elas, se incluem contas criadas com
de identidade®® falsidade ideolodgica ou falsa identidade, tiver condenagao por crime sexual,

com menos de 13 anos.

Sao proibidos comportamentos de spam, como publicar, compartilhar,
Spam®’ e interagir, de forma manual ou automatica, em frequéncias elevadas,
incentivar agoes sob falsos pretextos, entre outros.

Sao vedadas tentativas de comprometer perfis, contas ou outras entidades

Seguranga . ~ . o
cibernética®? do Facebook para coletar informagoes pessoais sensiveis ou ganhar acesso
nao autorizado por meio de métodos invasivos ou enganosos.
Nao sao permitidas contas falsas, comportamentos para aumentar
Comportamento

artificialmente a popularidade do conteudo ou comportamentos que tenham

nao auténtico® : - ) . . - ~ :
a intencao de induzir a violacoes dos Padroes da Comunidade.

A Meta entende que ndao ha uma forma de listar as proibigoes relacionadas a
desinformagcao. Porisso, ela € removida quando ha a possibilidade contribuir
diretamente para o risco de lesao corporal iminente, que possa interferir
em processos politicos, ou que constituam midias manipuladas enganosas
(videos editados ou sintetizados para fazer crer que um individuo disse
palavras que nao foram ditas, ou que envolvam inteligéncia artificial ou
aprendizado de maquina). Entre eles se incluem: agressao fisica e violéncia,
desinformagao sobre saude (vacinas, curas milagrosas), desinformagao
sobre elei¢coes e censos. A Meta firma parcerias com especialistas para
avaliar o conteudo em casos como conflitos civis ou organizagdes de
saude. Para outros temas, a Meta reduz a prevaléncia desses conteudos e
redireciona usuarios para informacgoes oficiais.

Desinformacao®*

Refere-se a protecao de contas em memoria de pessoas falecidas. A Meta
Transformacao passa a proteger a conta contra tentativas de login e atividade fraudulenta,
em memorial® com a identificacao de um contato herdeiro, que passa a gerenciar a conta
apos o falecimento da pessoa.

90 Mais informag8es em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/community-standards/
account-integrity-and-authentic-identity/

91 Mais informagdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/community-standards/spam/

92 Mais informagdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/community-standards/cybersecurity/

93 Mais informagdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/community-standards/inauthentic-behavior/

94 Mais informag&es em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/community-standards/misinformation/

95 Mais informagdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/community-standards/memorialization/
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* Respeito a propriedade intelectual

Nao é permitido conteddo que viole os direitos de propriedade intelectual®® de
outras pessoas, inclusive direitos autorais e marca comercial.

Publicidade na Meta

Segundo a Meta, os sequintes dados podem ser usados para personalizar 0s
anuncios mostrados para o0s usuarios®”:

e Atividades nas tecnologias da Meta, o que inclui: paginas curtidas pelo usua-
rio e seus amigos, informagdes sobre o perfil do Facebook e do Instagram,
conteudo criado pelo usuario ou com o qual ele tenha interagido, locais em que
0 usuario faz check-in usando o Facebook

e Atividades do usuario em outros sites e aplicativos: quando o usuario visu-
aliza uma pagina na web, baixa 0 app para celular ou faz uma compra, esses
sites ou 0s aplicativos podem enviar dados ao Facebook usando as ferramen-
tas para empresas da Meta (como um pixel) para ajudar a plataforma a exibir
anuncios com base nas atividades do usuario.

e As atividades do usuario com outras empresas: quando o usuario compar-
tilha informagbes como telefone ou e-mail com uma empresa (por ex, ao se
cadastrar para receber uma informacao por e-mail, quando se cadastra para
receber um cupom ou desconto), ela pode adiciona-lo a uma lista de clien-
te que pode ser associada ao perfil do usuario no Facebook. A partir desse
momento, o Facebook pode associar o anuncio com o publico mais relevante.

* Localizagao: dados de localizagdo podem ser usados para mostrar anincios
de anunciantes que estejam tentando alcangar pessoas em um lugar especifi-
CO ou proximo a ele. Isso inclui informacdes sobre onde o usuario se conectou
a internet, onde usou o telefone ou a localizagao a partir do perfil do Facebook
e Instagram.

96 Mais informagdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/community-standards/
intellectual-property/

97 Informagdes na integra disponiveis em: https://www.facebook.com/about/ads

73

Instituto Andlise dos termos de uso das plataformas
- DEMOCRACIA EM XEQUE | para publicidade digital e conteddo


https://transparency.fb.com/pt-br/policies/community-standards/intellectual-property/
https://transparency.fb.com/pt-br/policies/community-standards/intellectual-property/
https://www.facebook.com/about/ads

00 Meta

A Meta permite que os usuarios possam ter informacdes e ajustar as coisas que
influenciam quais anuncios sao mostrados. O usuario pode: (i) ocultar o anuncio,
(ii) ocultar todo os anuncios do anunciante, (iii) informar sobre um problema com
0 anuncio, (iv) obter contexto sobre porque aquele andncio esta sendo mostrado
e (v) ajustar as preferéncias de anuncios. Esta Ultima funcionalidade fica disponi-
vel em: https://accountscenter.facebook.com/ad_preferences

Segundo a plataforma, o sistema de anuncios funciona da seguinte forma:

A partir do publico que o anunciante deseja atingir e o resultado do leildo de
anuncios da Meta, o sistema usa aprendizado de maquina para associar 0 anun-
Cio a pessoas que podem estar interessadas neles, considerando todos os dados
coletados dos usuarios.

» Selecao de publico pelo anunciante

Os anunciantes escolhem o publico, delimitando idade, localizacao, interesses
e categorias. Eles também podem usar informacgdes que tém sobre os proprios
publicos, como lista de e-mails e lista de pessoas que visitaram o site. Nessa Ulti-
ma hipdtese, podem incluir adolescentes (menores de 18 anos), mas com dados
apenas sobre idade e localizacao.

Se 0s anuncios forem sobre oportunidades de crédito, emprego ou moradia,
as categorias de segmentacao disponiveis sdo mais limitadas.
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» Leilao de anuncios

Para determinar qual anuncio vai ser mostrado para o usuario, o sistema reune
todos 0s anuncios que incluiram o usuario como publico-alvo e calcula qual é
aquele que tem maior pontuagao de valor total, ou seja, aquele que maximiza o
valor para o usuario e para a empresa. Essa pontuacao considera trés fatores:

e Lance do anunciante: lance realizado por um anunciante para 0 anuncio,

* Taxa de acao estimada: estimativa da probabilidade de o usuario realizar
a agao desejada pelo anunciante. A partir de dados como quantidade de
pessoas que veem um anuncio, compartilham feedback ou clicam no anun-
cio para uma compra no site de um anunciante, os modelos de aprendizado
de maquina fazem previsdes sobre a taxa de agdo estimada.

Qualidade do anuncio: € uma medida da qualidade do anuncio que inclui
varios fatores como o feedback das pessoas que veem ou ocultam o anuncio,
avaliagdo dos atributos de baixa qualidade®® (ex. linguagem sensacionalista,
usar spam para fazer com que as pessoas interajam de forma nao auténtica

e outros)

No leildo, modelos de aprendizado de maquina calculam a “pontuacao de valor

total™® e 0 anuncio que tiver o maior valor total sera veiculado ao usuario.

Segmentacgao

Para criar um anuncio, o primeiro passo € escolher um publico-alvo®. O anun-

ciante pode criar um publico ou usar um publico salvo™.

Algumas opgoes de direcionamento e campanhas n&ao estao disponiveis para
anuncios com publicos que incluem pessoas menores de 18 anos, conforme

politica da plataforma2.

98 Informacbes detalhadas sobre atributos de baixa qualidade disponiveis em: https://www.facebook.com/business/
help/1767120243598011
99 Mais informagbes em: https://www.facebook.com/help/447278887528796
100 Informagdes disponiveis em: https://www.facebook.com/business/
help/717368264947302?id=176276233019487&helpref=fag_content
101 Publico salvo se refere a publicos criados com base nas informagdes do proprio anunciante.
102 Mais informagbes em: https://www.facebook.com/business/help/229435355723442
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A Politica determina quatro tipos de conteudo proibidos:

e Conteudo inaceitavel: conteudo ilegal ou considerado inaceitavel pela
plataforma

* Conteudo enganoso: conteudo que possa enganar ou iludir as pessoas.

e Conteudo perigoso: conteldo que possa afetar negativamente a saude e a
segurancga das pessoas.

e Conteudo censuravel: conteudo que pode resultar em experiéncias negativas.

Contetdo inaceitavel

TIPO DESCRIGAO

Produtos e servigos ilegais'? | Os anuncios nao devem constituir, facilitar ou promover produtos,
servigos ou atividades ilegais. Autoridades governamentais, entidades
nao governamentais e outras pessoas podem denunciar ou enviar
ordens judiciais para restringir o conteudo quando acreditam que ele
viola a lei local. A Meta vai verificar se a solicitagao é valida e se o
conteudo viola a lei local.

Desinformacao Anuncios com conteudo que ja foi desmentido por verificadores
de fatos independentes™* ou desinformacgao que viola os Padroes
da Comunidade. Os anunciantes que publicarem repetidamente
informagoes consideradas falsas poderao ter restrigées na capacidade
de anunciar nas tecnologias da Meta.

Desencorajar a vacinagao' | Os anunciantes nao podem veicular anuncios que desencorajam a
vacinagdo ou combatem as vacinas. No entanto, os anuncios podem
discutir a legislagdo ou projetos de lei sobre vacinas, discutir a
obrigatoriedade delas.

103 Mais infos em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/ad-standards/unacceptable-content/
illegal-products-or-services

104 Informagdes sobre o Programa de Verificagdo de Fatos da Meta podem ser obtidas em: https://www.facebook.com/
business/help/2593586717571940

105 Outros exemplos do que é vedado ou permitido sobre vacinas podem ser consultados em: https://transparency.fb.com/
pt-br/policies/ad-standards/unacceptable-content/vaccine-discouragement
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Praticas discriminatorias'°®

Os anuncios nao devem discriminar nem incentivar a
discriminacao contra pessoas com base em atributos pessoais
como raga, etnia, cor, situacao familiar, deficiéncia, condigao
genética ou outros. Anunciantes nao podem (1) usar ferramentas
de selegao de publico para (a) direcionar anuncios indevidamente
para grupos especificos de pessoas, ou (b) excluir indevidamente
grupos especificos de pessoas, impedindo-as de ver 0s anuncios
deles; ou (2) incluir conteudo discriminatorio nos anuncios deles.
Osanunciantes também sao obrigados a cumprir as leis aplicaveis
que proibem a discriminagao, incluindo aquelas que proibem a
discriminagao contra grupos de pessoas em relacao a oferta de
moradia, emprego e créedito, por exemplo.

Conteudo provocador'”’

Os anuncios nao podem alegar que pessoas sao ameacas a
segurancga, a saude, a sobrevivéncia de outros com base em
caracteristicas pessoais. Isso inclui generalizagoes que afirmam
inferioridade, expressoes de desprezo, rejeigao, repugnancia ou
palavroes sobre o status legal de imigracao.

Movimentos sociais
militarizados e redes
conspiratorias que
incentivam a violéncia'®®

Os anuncios nao podem (i) enaltecer individuos ou grupos
ligados a pratica de violéncia'® incluindo elogios para alegar
um relacionamento ou alinhamento com essas pessoas, (ii)
representar uma organizagao vinculada a violéncia, incluindo
0 uso de simbolos, citagoes de lideres, fundadores ou membros
proeminentes, ou (iii) apoiar uma organizagdo vinculada a
violéncia, incluindo o apoio por meio de merchandising ou
pedidos de financiamento.

106 Mais informagdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/ad-standards/unacceptable-content/

discriminatory-practices

107 Mais informagdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/ad-standards/unacceptable-content/

inflammatory-content

108 Mais informag&es em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/ad-standards/unacceptable-content/

militarized-social-movements

109 Importante comentar que a Meta tem uma politica direcionada para “Organizagdes e individuos perigosos”, que os classifica
em 3 niveis. Nivel 1 considera entidades que se engajam em sérios danos no meio fisico, incluindo a organizagao ou a defesa
da violéncia contra civis, a desumanizagao repetida ou a defesa de danos contra pessoas com base em caracteristicas
protegidas ou o envolvimento em operagdes criminosas sistematicas. Nivel 2 sdo entidades que se envolvem em violéncia
contra agentes estatais ou militares, mas que geralmente ndo visam civis, chamados de “Agentes violentos ndo estatais”.
E nivel 3, que sdo entidades que podem se envolver repetidamente em discurso de 6dio ou violagdo das Politicas de
Organizagdes Perigosas dentro ou fora da plataforma ou demonstrar forte intencdo de se envolver em violéncia no meio
fisico futuramente, mas que néo necessariamente se envolveram em violéncia até o momento ou defenderam a violéncia
contra outros com base nas caracteristicas protegidas deles. Mais informagdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/
policies/community-standards/dangerous-individuals-organizations/
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Conteudo enganoso

Refere-se a conteudo que possa enganar ou iludir pessoas e tem as seguintes
caracteristicas:

CONTEUDO DESCRIGAO

Pratica de negécios Os anuncios ndo podem (i) usar declaragdes enganosas ou exageradas
inaceitaveis™® sobre o sucesso de um produto ou servigo para induzir uma pessoa
a comprar ou compartilhar informagoes confidenciais, (ii) usar uma
figura publica e taticas enganosas para incentivar as pessoas a
interagirem com um anuncio, (iii) prometer beneficios financeiros por
meio da falsificagdo de uma entidade, associagao do setor ou agéncia
de noticias para enganar as pessoas ou pedir que compartilhem
informagdes confidenciais.

Praticas fraudulentas Os anuncios nao podem promover praticas desonestas (definidas
e enganosas'"’ como produtos e servicos que permitem a burla de sistemas de
seguranga, visualizagao ou gravacao clandestina de pessoas, e outros),
documentos falsos (incluindo diplomas, passaportes ou moedas),
dispositivos de streaming nao autorizados (plataformas que acessam
o conteudo digital de forma nao autorizada) e incentivar ou solicitar
avaliagoes em troca de produtos gratuitos.

Resultados nao realistas'? Anuncios nao devem ter promessas ou sugestoes de resultados nao
realistas, ou seja, oportunidade de emprego nao realistas, alegagoes de
saude néo realistas (promessas de cura), recrutamento enganoso de
advogados, terapia de conversao (alegagdes para mudar ou suprimir a
orientacdo sexual ou a identidade de género de uma pessoa e outras).

Burla de sistemas™? Osanunciantesnaopodemveicularanunciosque contornemoprocesso
de analise de anuncios. Isso inclui técnicas para limitar a avaliacao
da Meta da pagina de destino, uso de imagens, caracteres ou simbolos
para ofuscar palavras, frases ou contornar o processo de analise.

Produtos e servigos Os anunciantes nao podem veicular anuncios de produtos e servigos
financeiros proibidos'* financeiros que sejam frequentemente associados a praticas
promocionais enganosas ou fraudulentas.

110 Mais informagdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/ad-standards/deceptive-content/
unacceptable-business-practices

111 Mais informagdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/ad-standards/deceptive-content/
cheating-and-deceitful-practices

112 Mais informagdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/ad-standards/deceptive-content/
unrealistic-outcomes

113 Mais informagdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/ad-standards/deceptive-content/
circumventing-systems

114 Mais informagdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/ad-standards/deceptive-content/
prohibited-financial-products-and-services
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Spyware ou malware'® Os anuncios nao devem conter spyware, malware ou qualquer
software que resulte em uma experiéncia enganosa.

Funcionalidade inexistente''® Os anunciantes sao responsaveis por garantir que os elementos
interativos dos anuncios funcionem, de modo que nao podem conter
botdes, caixas de selecdao ou chamadas para agdo que nao funcionam.

Conteudo perigoso

Refere-se a conteudo que possa afetar negativamente a saude e a seguranca
das pessoas.

CONTEUDO DESCRIGAO

Substancias Os anunciantes nao podem veicular anuncios que promovam a venda (comprar,
perigosas'’ vender, doar e outros) ou incentivar o uso de drogas ilicitas ou recreativas, ou outras
substancias, produtos ou suplementos perigosos, incluindo medicamentos com
receita. Suplementos perigosos incluem esteroides anabolizantes, quitosana, confrei,
deidroepiandrosterona, efedrina e hormoénios de crescimento humano. No entanto,
é possivel fazer referéncias a essas substancias para fins de defesas de interesses
politicos, noticias e campanhas de conscientizagao.

Armas, Nao é possivel veicular anuincios que promovam a venda ou o uso de armas, acessorios
municgoes ou para modificagao de armas, munigoes ou explosivos. Mas podem veicular anuncios
explosivos™® que promovam produtos nao vendidas como parte de uma arma (roupas militares,

coldres, etc).

Tabaco e Os anuncios nao podem promover a venda ou o uso de produtos de tabaco ou nicotina e
produtos de equipamentos relacionados, incluindo cigarros eletrénicos, vaporizadores ou outros
relacionados™ | que simulem o fumo. E possivel promover campanhas e servicos de aconselhamento
para dependéncia do tabagismo ou produtos que contribuem para cessagao de
nicotina aprovados pela OMS ou pela FDA (EUA), desde que para maiores de 18 anos e
em cumprimento com leis aplicaveis.

115 Mais informagdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/ad-standards/deceptive-content/
spyware-or-malware

116 Mais informagdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/ad-standards/deceptive-content/
non-existent-functionality

117 Mais informagdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/ad-standards/dangerous-content/
unsafe-supplements

118 Mais informagdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/ad-standards/dangerous-content/weapons

119 Mais informagdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/ad-standards/dangerous-content/tobacco
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00 Meta

Conteudo censuravel

CONTEUDO DESCRIGAO

Os anuncios nao devem apresentar conteudo adulto, que inclui nudez,
pessoas em posicoes sexualmente explicitas ou sugestivas ou atividades
excessivamente sugestivas ou sexualmente provocativas. Mas é possivel
mostrar fotografias de pinturas ou obras de arte (desde que nao haja foco
explicito em partes intimas), fotos no contexto de amamentagao ou saude
da mama, desde que direcionado a pessoas com mais de 18 anos.

Conteudo adulto'®

Gramatica e
linguagem
ofensiva'®

Os anuncios nao devem conter linguagem ofensiva, gramatica ou pontuacao
incorreta.

Os anunciantes nao podem veicular anuncios de baixa qualidade, que
enganem as pessoas para gerar engajamento. Isso inclui imagens cortadas
que exigem clique para serem vistas por inteiro, texto enganoso ou
exagerado, conteudo sugestivo ou chocante.

Conteudo de baixa
qualidade ou
perturbador'??

Os anuncios nao devem incluir conteudo que indique ou sugira atributos
pessoais, ou seja, afirmacoes ou sugestoes sobre raga, etnia, religiao, crencga,
idade, orientagao ou praticas sexuais, identidade de género, deficiéncia,
saude fisica ou mental (incluindo condigdes médicas), situagao financeira
vulneravel, situacao eleitoral, associagcao a sindicatos, antecedentes
criminais ou nome da pessoa. Mas podem fazer referéncias gerais (como
chamar alguém de ‘“americano” ou ‘nova-iorquino’), usar nomes de
celebridades ou personagens ficticios, e fazer anuncios de utilidade publica
que informem o publico sobre questoes relacionadas a atributos pessoais de
saude, desde que nao afirmem que alguém ou a familia da pessoa tem um
problema de saude.

Atributos
pessoais'?®

120 Mais informagdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/ad-standards/objectionable-content/adult-content
A Meta tem uma politica especifica sobre nudez adulta e atividades sexuais, detalhada em: https://transparency.fb.com/
pt-br/policies/community-standards/adult-nudity-sexual-activity/

121 Mais informagdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/ad-standards/objectionable-content/
grammar-and-profanity

122 Mais informagdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/ad-standards/objectionable-content/
low-quality-or-disruptive-experiences

123 Mais informagdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/ad-standards/objectionable-content/
personal-attributes
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Conteudo
sensacionalista’®

Os anuncios nao podem chocar, assustar ou enojar as pessoas. Por
exemplo, mutilagao, detalhes explicitos de higiene ou cuidados pessoais,
como espremer espinhas, visceras ou desmembramento de animais,
exceto no processamento de alimentos genéricos, cenas de crime
ou acidentes explicitos. Além disso, nao podem ter imagens de violéncia ou
tortura explicita contra pessoas ou animais, ou de sofrimento, como morte
violenta ou evento com risco de vida, sofrimento de animais no contexto de
caga. Por fim, ndo podem retratar o porte de armas de fogo, como uma arma
de fogo apontada para o usuario.

Exploracao
comercial de
crises e eventos
polémicos’?®

Nao sao permitidos anuncios que explorem crises ou eventos polémicos,
definidos pela Meta como eventos que sao objeto de atencao publica
significativa e que incluem desastres naturais, emergéncias médicas, atos
de violéncia em massa e outros. Mas € possivel vender um produto de
referéncia historica ou retratar tais eventos no contexto de uma noticia.

Saude pessoal
e aparéncia'?

O conteudo do anuncio nao deve insinuar ou incentivar a deturpacao da
autoimagem para promover dietas, perda de peso ou outros produtos
relacionados a saude. Por exemplo: insinuar que existe um corpo perfeito,
promover ou reforgar imagens corporais negativas, explorar insegurangas
para se enquadrar em padroes de beleza e outros. Importante mencionar
que essa diretriz nao se aplica a anuncios de cosmeéticos, apliques de cabelo,
outros produtos de beleza semelhantes ou nao permanentes ou apps de
edicao digital.

Venda de partes
do corpo'?’

Os anuncios nao devem promover a venda de partes ou fluidos do
corpo humano.

124 Mais informagdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/ad-standards/objectionable-content/

sensational-content

125 Mais informagdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/ad-standards/objectionable-content/
commercial-exploitation-of-crises-and-controversial-events

126 Mais informagdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/ad-standards/objectionable-content/
personal-health-and-appearance

127 Mais informagdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/ad-standards/objectionable-content/

sale-of-body-parts
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Meta

Restrigoes especificas ao conteudo

Alguns conteudos podem ser veiculados, mas estao sujeitos a restricdes.

CONTEUDO DESCRIGCAO

Refere-se a anuncios que promovam:locais e eventos onde o principal
modelo de negocio depende da venda de alcool, representacao de
consumo de alcool, promogao de marcas ou receitas de bebidas

Bebidas alcoolicas'?® alcodlicas. Para promové-los é necessario respeitar as normas de

veiculagao do local onde ele sera veiculado e nao pode ser promovido
para menores de 18 anos. E possivel veicular anuncios que tratem de
bebidas nao alcoodlicas ou materiais educacionais sobre alcool.

Anuncios nao podem promover conteudos, produtos ou servigos com
foconoprazerouaprimoramentosexual,inclusivebrinquedossexuais.

Produtos ou servicgos Mas podem tratar sobre saude ou bem-estar reprodutivo, desde que
para o publico adulto'® direcionado para pessoas maiores de 18 anos (ex: anticoncepcionais,

produtos para disfungao erétil e outros) e materiais educativos sobre
o tema.

E possivel veicular anuncios de servigos de encontros, desde que o
anunciante obtenha autorizagao expressa’' da Meta. Nesta hipotese,

Encontros™?® podem veicular conteudos sobrerelacionamentos em ambiente online

ou offline, facilitacao de encontros e outros, desde que direcionados
para pessoas com 18 anos ou mais.

e

Procedimentos estéticos

E possivel veicular anuncios sobre produtos e servicos para perda
de peso, suplementos dietéticos, cirurgias e procedimentos estéticos
e outros, desde que para maiores de 18 anos. As restrigcbes naos se
aplicam para produtos e servigos para bem estar em geral, incluindo
alimenticios e cosméticos.

bem-estar's?

Os anunciantes certificados podem exibir anuncios que promovam
a entrega, a distribuicdo ou a administragdo de medicamentos

Farmacias online'? vendidos com receita para pessoas com 18 anos ou mais, desde

que o anunciante tenha recebido o certificado™* e a permissao por
escrito™® da Meta.

132

133

134
135

Mais informagdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/ad-standards/content-specific-restrictions/alcohol

Mais informacdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/ad-standards/content-specific-restrictions/
adult-products-or-services

Mais informagdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/ad-standards/content-specific-restrictions/dating

E requerida autorizagdo da Meta, com o preenchimento do formuldrio disponivel em: https://www.facebook.com/help/
contact/1060028634014002

Mais informag&es em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/ad-standards/content-specific-restrictions/
cosmetic-procedures-and-wellness

Mais informagdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/ad-standards/content-specific-restrictions/
online-pharmacies

O certificado deve ser obtido na LegitScript: https://www.legitscript.com/certification/healthcare-certification/

A permisséo pode ser obtida pelo preenchimento do formulario: https://www.facebook.com/help/
contact/794928850913577
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Medicamentos sem
prescrigao’s®

Referem-se a medicamentos que podem ser comprados ou
obtidos sem receita médica. S6 podem ser anunciados na
hipotese de cumprirem as normas aplicaveis e desde que para
pessoas maiores de 18 anos.

Medicamentos com receita’’

Os anunciantes nao podem veicular anuncios que promovam
medicamentos vendidos com receita, a menos que tenham
permissao por escrito da Meta; sejam direcionados apenas
a pessoas em paises qualificados (Estados Unidos, Canada
ou Nova Zelandia); sejam direcionados apenas a pessoas
nos paises em que o0s anunciantes tém certificado; e sejam
direcionados apenas a pessoas com mais de 18 anos. E possivel
veicular anuncios sem permissao que eduquem, defendam ou
facam comunicados de utilidade publica relacionados a tais
medicamentos e promovam servicos de telessaude gerais.

Tratamento de alcoolismo
e toxicodependéncia’®

Com certificacao da LegitScript e permissao da Meta, os
anunciantes podem veicular anuncios que promovem
tratamento de dependéncia presencial ou online, linhas
diretas ou grupos de apoio para dependéncia. Nao se requer
permissao da Meta para anuncios sobre reabilitacao fisica
como cinestesiologia.

Produtos e servicgos
financeiros e de seguro’®

Os anunciantes podem veicular anuncios que promovam
cartoes de crédito, empréstimos ou servigos de seguro, desde
que facam o direcionamento apenas para pessoas com 18 anos
ou mais, nao solicitem informacoes de identificagao pessoal
na pagina de destino do anuncio e fornecam as divulgacoes
necessarias conforme exigido por lei.

Produtos e servigos
de criptomoeda'?

Sem permissao prévia por escrito, 0s anuncios nao podem
promover plataformas de negociagao de criptomoedas nem
softwares, servigos e produtos relacionados que permitam
monetizagao, revenda, troca ou staking (aplicagdo) de
criptomoedas.

136 Mais informagdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/ad-standards/content-specific-restrictions/

otc-drugs

137 Mais informagdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/ad-standards/content-specific-restrictions/

prescription-drugs

138 Mais informagdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/ad-standards/content-specific-restrictions/

addiction-treatment

139 Mais informagdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/ad-standards/content-specific-restrictions/

financial-services

140 Mais informag8es em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/ad-standards/content-specific-restrictions/

cryptocurrency-products-and-services
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Jogos de azar e jogos online™

Sao definidos como produto ou servigco em que qualquer coisa
de valor monetario seja incluida como parte de um meétodo de
entrada e prémio. Sao permitidos somente com autorizagao
prévia da Meta, desde que cumpram todas as leis aplicaveis,
desde que nao direcionados para menores de 18 anos.

Jogos sociais de cassino'?

Sao jogos online que simulam jogos de azar, e podem ser
veiculados desde que nao ofereca a oportunidade de ganhar
dinheiro ou valor monetario, nao direcione para maiores de 18
anos.

Servigos de assinatura?

Sao proibidos anuncios que pedem informacoes de identificacao
pessoal e atendam a qualquer um dos critérios a seguir: (i) nao
inclui uma caixa de selegao opcional desmarcada, (ii) ndao usa
linguagem clara informando a uma pessoa como cancelar sua
assinatura ou associagao, (iii) nao mostra claramente o prego e
o intervalo de cobranca.

CBD e produtos relacionados™*

Anuncios nao podem promover ou oferecer a venda de produtos
com THC ou cannabis que contenham componentes psicoativos
relacionados. Existem excecoes para Estados Unidos, Canada e
Mexico.

141 Mais informagdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/ad-standards/content-specific-restrictions/

gambling

142 Mais informagdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/ad-standards/content-specific-restrictions/

social-casino-games

143 Mais informagBes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/ad-standards/content-specific-restrictions/

subscription-services

144 Mais informagdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/ad-standards/content-specific-restrictions/cbd
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0N Meta

Temas sociais, elei¢oes ou politica

Esta politica requer transparéncia de representantes eleitos e nomeados, candi-
datos a cargos publicos e anunciantes de conteudo que inclua temas sociais,
campanhas eleitorais ou politica. Requer-se desses anunciantes que completem
0 processo de autorizacdo, com excecao de publishers de noticias identificados
pela Meta.

Conceito de eleigoes ou politica
S&o definidos como™s:

e Feito por, em nome de ou sobre um candidato a um cargo publico, uma figura
publica, um partido politico, um comité de agao politica ou defende o resultado
de uma eleigdo para um cargo publico.

e Tratam sobre eleicoes, referendos ou iniciativas de votacao, incluindo campa-
nhas de incentivo ao voto ou eleitorais; ou

e Regulamentados como propaganda politica.

Alguns exemplos incluem:

e Apoio a um politico, candidato ou partido politico
* O nome ou imagem de uma figura politica, politico ou candidato a cargo

n oo

publico, ou mencdes ao cargo de uma figura politica (“governador”, “deputa-
do” ou “ministro”).

O nome da Pagina inclui o nome de uma figura politica

Apoio a alteracdo de leis ou politicas

* Posicionamento sobre uma legislacdo, incluindo regulamentacdes, decre-
tos, ordens executivas e proclamacdes como “confinamento obrigatério” e
‘restricdo de viagens”

* Movimento de defesa de base no qual ha uma chamada para acédo que
incentiva a pessoa que vir o anuncio a entrar em contato com um represen-
tante eleito ou 6rgao governamental, a fim de realizar uma acao especifica
Ou assinar uma peticdo a um representante eleito ou 6érgao governamental.

 Informacdes sobre votacdo, como quando e onde votar, formas de votar,
entre outras

145 Mais informagdes em: https://transparency.fb.com/pt-br/policies/ad-standards/SIEP-advertising/SIEP
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Nos Estados Unidos, Israel, Italia e Brasil, sdo vedados aqueles que™s:

desincentivam as pessoas de votarem em eleicdes, que retratam a votacao
como inutil/sem propdsito e/ou aconselham as pessoas a nao votar;

guestionam a legitimidade de uma eleicao futura ou em andamento;

com alegacdes prematuras de vitoria eleitoral,

que questionam a legitimidade dos méetodos e processos das eleicdes ou 0s
resultados delas.

Tais restricoes incluem anuncios sobre eleicdes futuras no ano ou proximos
anos, além de eleicdes que ainda ndo foram encerradas, ou seja, que ndo tenham
sido confirmadas e os candidatos ndo tenham sido empossados do cargo publico.

Segundo a Wall Street Journal, as restricdes descritas acima ndo abrangem
eleicbes passadas, decisdo tomada pela companhia com base em considera-
cOes sobre a liberdade de expressao™’.

Conceito de temas sociais

Sao topicos sensiveis muito discutidos, que podem influenciar o resultado
de uma eleicdo ou gerar/relacionar-se a um projeto de lei ou a uma legislacgao,
incluindo aqueles que buscam influenciar a opiniao publica por meio de defesa
de determinados temas™8. Incluem-se nesse rol: direitos civis e sociais, crime,
economia, educacao, politica ambiental, armas, saude, imigracao, valores politi-
COS e governanca, seguranca e politica externa.

146 Mais informagdes em: https://www.facebook.com/business/help/253606115684173

147 Reportagem disponivel em: https://www.wsj.com/tech/meta-allows-ads-claiming-rigged-2020-election-on-facebook-
-instagram-309b678d

148 Mais informagbes em: https://www.facebook.com/business/help/214754279118974?id=288762101909005
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Os temas sociais sdo definidos com base em conversas com atores interessa-
dosem politicasregionais, consultores terceirizados confiaveis e,emalguns casos,
reguladores eleitorais ou outros 6rgaos governamentais locais relevantes®.

TEMA

Anuncios sobre direitos

civis e sociais, (ex: liberdade
religiosa, direitos LGBTIQ+,
direitos das mulheres, visdes
pré-escolha/pro-vida e
discriminacgao racial)

EXIGE AUTORIZAGAO
EROTULO

‘A liberdade de expressao
esta sob ataque nos campi
universitarios. A censura
excessiva precisa parar.”

NAO EXIGE AUTORIZAGAO
NEM ROTULO

‘O museu esta abrindo uma
nova exposi¢cao sobre o
movimento dos direitos civis.”

Anuncios sobre crimes (ex:
populagao carceraria e pena
de morte).

‘O que o encarceramento
em massa significa
para o nosso pais?”

"Nao se esquecga de assistir
ao programa policial mais
famoso toda semana.”

Anuncios sobre economia (ex:
reforma fiscal e crescimento
econdmico)

“Precisamos lutar contra o
aumento da desigualdade
de renda no nosso estado.”

“Visite a nossa feira de
empregos amanha! Ela
comecga as 8h00.”

acesso a educagao e politicas
de avaliagdo padronizadas)

Anuncios sobre educacgao, (ex:

‘Os cidadaos da nossa
cidade precisam apoiar o
aumento de fundos para
aulas de programacao a

fim de lidar com a iminente
crise trabalhista de falta de
funcionarios qualificados
no setor de tecnologia.”

"As sessoes de preparacao
aos exames para as
candidaturas as faculdades
comegam em 1° de junho.”

Anuncios sobre politicas
ambientais (ex: mudangas
climaticas, energia renovavel/
sustentavel e combustiveis
fésseis)

‘A energia renovavel € a
unica maneira de preservar
0 nosso planeta.”

‘Novos painéis solares
inteligentes podem reduzir
a sua conta de luz.”

Anuncios sobre armas
(ex: direitos e reformas
relacionados as armas)

"Eu apoio o direito de
portar armas.”

‘Confira este artigo:
Armas e mosquetes da
Revolugao Americana.”

149 Mais informacdes em: https://www.facebook.com/business/m/election-integrity
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Anuncios sobre saude (ex:
reforma do sistema de saude
e acesso a saude)

‘Lutamos para que todos na
nossa comunidade tenham

acesso a assisténcia medica
de qualidade que todas

as familias merecem.”

“Tome a vacina em casa.
Entre em contato com a nossa
equipe de profissionais.”

Anuncios sobre imigragao
(reforma nas leis de imigracao
e situagdo de refugiados)

“Precisamos de uma
reforma nas leis de
Imigragao agora mesmo'!”

"Assista ao nosso video
sobre a vida em um
campo de refugiados.”

Anuncios sobre valores
politicos e governanga

(ex: ideologias politicas ou
relacionadas ao censo, como
participa¢ao no censo, acesso
e leis)

‘O voto de cabresto ainda
existe no Brasil e esta
interferindo na igualdade
de direitos de voto para
todos. Chega de voto de
cabresto no Brasil.”

“Quer saber mais sobre como
o governo funciona? Participe
do nosso seminario.

Anuncios sobre seguranca e
politica externa (ex: politica de
defesa e seguranga)

‘Os gastos com as forcas
armadas e a defesa foram
longe demais! E hora de
reduzir esses custos.”

‘Junte-se a nos neste domingo
para o evento destinado a
quem quer fazer parte das
Forcas Armadas do Brasil.”

Processo de autorizagao de anincios

Para anunciar, € necessario que anunciantes residam e estejam localizados
no pafs de destino quando veiculam os anuncios. E necessério ser anunciante
ou administrador da pagina, e ter ao menos um administrador com a identida-
de confirmada. Além disso, ativar a autenticacao de dois fatores e apresentar
carteira de identidade nacional, carteira de habilitacdo ou passaporte brasileiro,
endereco residencial de correspondéncia no Brasil e CPF. Os documentos devem
ser emitidos pelo pais e ndo podem estar expirados.

Os anuncios nao requerem autorizagbes™® e rétulos caso: (i) o conteudo
do anuncio n&o inclui discussao, debate ou defesa contra ou a favor de temas
sociais, (ii) o anuncio solicita doagdes ou arrecadacao de fundos sem defender
um tema social; (iii) o anuncio trata sobre temas sociais relacionados a comuni-
cados de servicos publicos, na hipotese de ndo violarem nenhuma das politicas,
nao mencionarem figuras publicas ou partidos politicos e ndo defenderem, deba-
terem ou discutirem esses temas.

150 Mais informagdes em: https://www.facebook.com/business/m/election-integrity
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Rotulo de anuncios™’

Anuncios sobre temas sociais, eleicdes ou politicas devem incluir os rétulos de
“Pago por” ou “Propaganda eleitoral” nos anuncios. Tal medida, entretanto, ndo
substitui a divulgacao de informacdes requeridas por lei. A pessoa que usara o
rotulo ndo precisa ser a mesma que o criou, mas somente o administrador da
pagina pode criar ou edita-los. Caso o0 anuncio ndo tenha rétulo e a Meta entenda
que eles apresentam conteudo sobre temas sociais, eleicdes ou politica, ele sera
pausado, reprovado e adicionado a Biblioteca de Anuncios até que o anuncian-
te conclua o processo de autorizacdo. Todos 0s anuncios serdo adicionados a
Biblioteca de Anuncios, ainda que 0 anunciante nao tenha concluido o processo
de autorizacdo de anuncios.

Segundo a Meta, a verificagao e a rotulagem estao disponiveis para mais de 220
paises e territorios, é possivel verificar a lista daqueles em que sao aplicaveis®?,

Processo de analise dos aniincios

A Meta utiliza uma tecnologia automatizada para aplicar as politicas de publi-
cidade e, em alguns casos, anuncios sdo analisados manualmente. Na hipotese
de um anuncio ter sido enquadrado nessa politica por erro, € possivel que o0 anun-
ciante apele da decisao no Gerenciador de Anuncios™3.

Violagdes recorrentes na politica podem determinar restri¢cdes, inclusive inca-
pacidade permanente de anunciar.

Utilizagao de IA em anincios com temas sociais, eleigdes ou politica

Em 08 de novembro de 2023, a Meta anunciou uma nova politica™*, aplicavel
a partir de 2024 a todos os paises, que obriga anunciantes a divulgarem a utili-
zacgdo de IA em anuncios. Isso exigira a divulgacdo sempre que anuincios com
tema social, eleigdes ou politica contiverem uma imagem ou video fotorrealista,

151 Mais informagdes em: https://www.facebook.com/business/help/488070228549681?id=288762101909005
152 Esta disponivel em: https://www.facebook.com/business/help/21501572952763237id=288762101909005

153 Esta disponivel em: https://adsmanager.facebook.com/adsmanager/
onboarding?act=232606610756559&breakdown_regrouping=1

154 Mais informagbes em: https://www.facebook.com/gpa/blog/political-ads-ai-disclosure-policy
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ou audio com som realista, que tenha sido criado digitalmente ou alterado para:
e Retratar uma pessoa real dizendo ou fazendo algo que nao disse ou fez; ou

e Retratar uma pessoa de aparéncia realista que ndo existe ou um evento de
aparéncia realista que nao aconteceu, ou alterar a filmagem de um evento real
que aconteceu; ou

* Retratar um evento realista que supostamente ocorreu, mas que nao seja uma
imagem, video ou gravacgao de audio verdadeira do evento.

Nessas hipoteses, a Meta adicionara informagdes ao anuncio, que também
estardo disponiveis na Biblioteca de Anuncios.

Desinformagao e o Programa de Verificagao de Fatos

A Meta proibe anuncios com conteudo que ja tenha sido desmentido por verifi-
cadores de fato. Para isso, tem um Programa de Verificacao de Fatos™®, no qual
trabalha com checadores de fatos certificados pela International Fact-Checking
Network (IFCN). O programa visa identificar e verificar alegagdes consideradas
atuais, em alta e importantes no Facebook e no Instagram, incluindo anuncios,
artigos, fotos, videos, videos do Reels e publicagdes de texto.

Sé&o priorizados:

* Alegacdes sobre uma eleigdo ou crise.
* Alegacdes direcionadas a determinado grupo étnico, social ou religioso.
e Alegacdes sobre 0 uso ou os efeitos de remédios.

* Alegacdes sobre produtos ou empregos que podem oferecer risco de grandes
perdas financeiras.

155 Mais informagdes em: https://www.facebook.com/business/help/315131736305613
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Nao se qualifica para o Programa a opinido e o discurso de politicos.
Entende-se por:

» OPINIAO: contetdo que defende ideias e chega a conclusdes com base na inter-
pretacao de fatos e dados. Eleinformaao publico o que o autor ou colaborador pen-
sa sobre um acontecimento ou tema. As opinides podem incluir citagdes ou fatos
relatados. Porém, elas enfatizam o pensamento, as preferéncias pessoais e as con-
clusdes do autor. Elas também podem incluir editoriais, apoios ou conteudo com a
palavra “opinido” no titulo, escritos por um colunista conhecido por expor opinides
ou compartilhados de um site ou de uma Pagina cujo objetivo principal € expres-
sar as opinides ou comentar as atividades de figuras publicas, think tanks, ONGs e
empresas. No entanto, o conteudo de opinido que tenha sido criado com base em
uma informacao falsa implicita pode se qualificar para receber uma classificagao”.

» PUBLICAGOES E ANUNCIOS DE POLITICOS: “Isso inclui as palavras que um po-
litico diz, seja em texto, foto, video, videoclipe ou qualquer outro conteddo que
seja rotulado claramente como criado por, em nome de ou citando diretamen-
te o politico ou sua campanha. Ao avaliar os casos em que isso se aplica, pe-
dimos que nossos parceiros de verificagdo de fatos analisem os politicos em
todos os niveis. Definimos “politicos” como candidatos concorrendo a elei-
coes, representantes eleitos e, por extensdo, muitos de seus indicados, como
chefes de agéncias governamentais, além de partidos politicos e seus lide-
res. Em alguns casos, solicitamos aos verificadores de fatos que usem o co-
nhecimento e o discernimento deles para determinar se um individuo € um
politico, como no caso de um representante eleito que trabalha meio periodo”.

» POLITICOS: candidatos concorrendo a eleigdes, representantes eleitos e, por ex-
tensdo, muitos dos seus indicados, além de partidos politicos e 0s seus lideres.

Segundo a plataforma, opinides, publicacdes e anuncios de politicos ndo sao
qualificados para o programa em respeito a liberdade de expresséo e ao processo
democratico. Na hipotese de um politico compartilhar um conteudo de terceiro
gue tenha sido classificado por um verificador de fatos, a plataforma rebaixa o
conteudo, exibe um aviso e rejeita a inclusdo desse conteudo em anuncios, pois
entende que ndo se trata de uma afirmacao ou declaragao feita por ele.
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A Meta informa que, em reacao a desinformacao (classificada como tal pelos
parceiros de verificagdo de fatos), se reduz a disseminagédo do conteldo e séo
exibidas mais informagdes para as pessoas, podendo o conteddo ser removi-
do se violar os Padrées da Comunidade, o que inclui desinformagédo que possa
contribuir para o risco de violéncia iminente, que interfira em eleicOes e censos e
gue envolva manipulagdo do conteudo por inteligéncia artificial.

Politicos estao sujeitos aos Padrées da Comunidades ou Politicas de Publicidade,
0 que inclui a vedacao ao compartilhamento de desinformacao sobre onde, quan-
do e como votar’ss.

Verificadores de fatos analisam o conteudo e podem classifica-lo como: falso,
alteracao, parcialmente falso, falta de contexto, satira e verdade’.

Controles de seguranca e adequac¢ao para marca

Os controles de adequacado para marca tém como objetivo controlar onde os
anuncios sao veiculados no Facebook, Instagram e Audience Network da Meta.
Eles evitam que anuncios aparecam em ou ao lado de conteudos e editores que
nao sejam favoraveis a marca do anunciante.

No Gerenciador de Negdcios, vocé pode gerenciar 0s controles de adequacao
para marca aplicaveis a sua empresa ou conta de anuncios. No Gerenciador de
Anuncios, € possivel gerencia-los para campanhas de anuncios especificas.

Abrange as seguintes ferramentas:

* Posicionamentos manuais™2: € possivel escolher onde se deseja veicular o
anuncio no Facebook, Instagram, Messenger e no Audience Network.

* Filtro de inventario™®: € possivel escolher o nivel de sensibilidade do conteudo
em que se deseja que 0s anuncios aparegam no Feed (do Facebook, Facebook
Reels, feeds do Instagram para dispositivos mdveis e Instagram reels) ou
anuncios no conteudo (video in-stream do Facebook, anincios no Facebook
Reels, andncios no Instagram reels e audience network). Permite escolher entre
inventario expandido, moderado e limitado.

156 Mais informagdes em: https://www.facebook.com/business/m/election-integrity

157 Detalhes sobre essas classificagdes em: https://www.facebook.com/business/help/341102040382165

158 Mais informagdes em: https://www.facebook.com/business/help/175741192481247?id=369787570424415
159 Mais informagdes em: https://www.facebook.com/business/help/3001448133206080?id=1769156093197771
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* Listas de bloqueio™?: evitam que anuncios aparecam em ou ao lado de edito-
res especificos. E possivel carregar uma lista de URLs onde os andncios ndo
devem ser exibidos. Isso pode incluir apps no audiece network, videos in-s-
tream do Facebook, instant articles do facebook, anuncios no facebook reels,
anuncios no instagram reels e feed do perfil do instagram.

e Exclusoes de tépicos de videos in-stream do Facebook'": evita que os anun-
cios aparecam em videos sob demanda sobre determinados tépicos ou em
todos os videos ao vivo (somente disponivel em alguns paises). E possivel
escolher as exclusdes no nivel de conteudo relacionadas a 4 topicos diferen-
tes: jogos, noticias, politica e religido e espiritualidade.

* Exclusdes de tipo de conteudo’? no posicionamento de video in-stream
do Facebook, os anuncios podem aparecer em videos ao vivo ou videos de
editores que ndo se cadastraram para monetizacdo. Este controle impede a
divulgacao de anuncios nestes tipos de conteudo.

e Listas de permissao’: trata-se de uma lista de editores que o anunciante
escolhe para exibir seus anuncios. Tais listas podem ser aplicadas a contas de
anuncios de modo que, se outra pessoa criar um anuncio ou uma campanha
em tal conta, a lista passa a ser aplicada automaticamente.

e Listas de permissao de contetido’* referem-se a listas criadas com parceiros
de negodcios da Meta que analisam e personalizam a lista de videos adequados
a marca.

O filtro de inventario € uma ferramenta que permite controlar a presenca da
marca no Feed do Facebook, nos feeds de dispositivos moveis do Instagram,
Facebook Reels e Instagram Reels, e compreende inventario expandido, mode-
rado e limitado. Conteldo excessivamente controverso ou ofensivo (como nudez
total, violéncia excessiva, atos terroristas ou desinformacéao), identificado por
verificadores de fatos terceirizados, sera excluido por padréo.

160 Mais informag&es em: https://www.facebook.com/business/help/1314478651899918?id=1769156093197771
161 Mais informagdes em: https://www.facebook.com/business/help/316775769311120?id=1769156093197771
162 Mais informagdes em: https://www.facebook.com/business/help/1926878614264962?id=1769156093197771
163 Mais informagbes em: https://www.facebook.com/business/help/661161041403768?id=1769156093197771
164 Mais informagdes em: https://www.facebook.com/business/help/518232252416467?id=1769156093197771
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Abaixo a relacdo do que esta compreendido em cada um dos tipos de
inventario®s:

CONTEUDO SEMPRE
EXCLUIDO DA MONETIZAGAO:

Estes sdo exemplos de conteudo para 0s quais ndo sdo permitidas a
monetizagdo nas plataformas do Facebook e Instagram.

EXPANDIDO | MODERADO | LIMITADO

Conteudo que explora temas politicos ou sociais polémicos

para fins comerciais Excluido Excluido Excluido

Promove a venda ou uso de drogas ilegais, recreativas ou

que exigem prescricéo Excluido Excluido Excluido

Nudez, representacdes de pessoas em posi¢coes
sexualmente explicitas ou sugestivas ou atividades Excluido | Excluido | Excluido
excessivamente sugestivas ou sexualmente provocativas.

Conteudo chocante, sensacionalista, desrespeitoso ou

excessivamente violento. Excluido Excluido Excluido

Desinformacao: conteudo que foi classificado como falso

por um verificador de fatos terceirizado. Excluido | Excluido | Excluido

Informagdes médicas enganosas: contelido que contém
alegacdes médicas que foram refutadas por uma
organizagao especializada. Incluindo, mas nao se limitado a,
alegagdes contra vacinagao.

Excluido Excluido Excluido

Tragédia ou conflito: Sofrimento fisico ou emocional, como

morte, ferimentos, abuso, doenga ou eventos destrutivos. Expandido | Moderado | Limitado

Retrata eventos de sofrimento ou casos em que é causado

grande sofrimento intencionalmente a outras pessoas. Incluido | Excluido | Excluido

Pode ser o foco do contetido, mas eventos mais graves nao
sdo retratados diretamente ou causados intencionalmente.
Casos de sofrimento leve (situacdes temporarias e Incluido | Incluido | Excluido
ferimentos que ndo colocam a vida em risco) podem ser
mencionados ou retratados.

Sofrimento pode ser mencionado, mas nao é retratado nem é

o foco do contetdo. Incluido Incluido Incluido

165 Informacgdes disponiveis em: https://www.facebook.com/business/help/791334188545832?id=1769156093197771&
ref=search_new_1
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Temas sociais polémicos: Temas sociais que geram

debates, como direitos pessoais, civis ou politicos. Expandido| Moderado | Limitado
Pode focar temas sociais controversos e incluir linguagem
ou gestos que poderiam ser considerados agressivos ou Incluido | Excluido | Excluido
controversos.
Pode focar temas sociais controversos, mas com uso
limitado ou nenhum uso de linguagem ou gestos que Incluido Incluido | Excluido
poderiam ser considerados agressivos ou controversos.
Temas sociais controversos podem ser debatidos ou Ineluid Ineluid Ineluid
mencionados, mas nao sao o foco do conteudo. hetido nEIIdo neIIdo
Atividade censuravel: Uso de substancias, abuso ou crimes. |Expandido| Moderado | Limitado
Pode retratar ou debater o abuso de substancias ou crimes. Incluido | Excluido | Excluido
Pode retratar ou debater crimes néo violentos ou o uso de Ineluid Ineluid Excluid
medicamentos, alcool ou tabaco. PeIIdo neIIdo xeieo
Crimes ou uso de substancias podem ser debatidos ou Incluid Ineluid Ineluid
mencionados, mas nao sao o foco do conteudo. hetdido hetdido hetuido
Sexual ou sugestivo: Tépicos sexuais ou sugestivos adultos. |Expandido | Moderado | Limitado
Pode retratar ou concentrar-se em debater tépicos altamente ) ) )

. Incluido Excluido | Excluido
sexuais.
Pode incluir discussdes de topicos relativamente sugestivos
ou retratar roupas reveladoras (romance, amamentacao, Incluido | Incluido | Excluido
contetdo educacional etc.).
Topicos sugestivos podem ser debatidos ou mencionados, — — Incluid
mas nao sao o foco do conteudo. hetuido heiuido hetido
Linguagem ofensiva: Linguagem ofensiva, palavras E dido | Moderado | Limitad
depreciativas, insultos ou linguagem sexual vulgar. ¥pancico ) Moceraco | Lirmitaco
Multiplos usos de linguagem ofensiva. Incluido | Excluido | Excluido
Uso reduzido de linguagem ofensiva. Incluido | Incluido | Excluido
Sem linguagem ofensiva. Incluido | Incluido | Incluido
Conteudo explicito: Ferimentos, violéncia ou fungoes/ E dido | Moderado | Limitad
condigoes fisioldgicas. Xpandido| Moderaco | Limutado
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Pode retratar ou debater ferimentos graves que exigiriam
cuidados médicos para serem curados ou fungdes fisiologicas
que poderiam causar uma reagao forte.

Incluido

Excluido

Excluido

Pode retratar ou debater ferimentos leves que podem ser
curados sozinhos ou funcdes fisiologicas desagradaveis.

Incluido

Incluido

Excluido

Pode debater ferimentos leves ou funcdes fisioldgicas, mas
isso nao € o foco do conteudo.

Incluido

Incluido

Incluido

 Ferramentas de transparéncia

» LISTA DE PUBLISHERS: trata-se de uma lista de publishers e criadores de con-
teldo em que 0s anuncios podem aparecer. Aplica-se ao Audience Network, aos
videos in-stream do Facebook, aos Anuncios no Facebook Reels e aos Anun-
cios no Instagram Reels. E possivel baixar a lista ou pesquisar, classificar e filtrar
editores na interface de controles de seguranca e adequacgado para marca para
verifica-los sem baixar a lista completa. Abaixo uma imagem desta ferramenta:
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» RELATORIOS DE VEICULAGAO: relatérios com dados sobre impresséo relaciona-
dos a editores e conteudos, onde é possivel verificar em quais conteudos indivi-
duais 0s anuncios apareceram.

Processo de analise dos aniincios

Segundo a plataforma, os anuncios e os comportamentos dos anunciantes
sao monitorados e analisados de forma automatizada e, em alguns casos, de
forma manual.

Os anunciantes sdo responsaveis por entender e cumprir as politicas, termos
e diretrizes aplicaveis, além de todas as leis, regulamentos locais e, quando
aplicavel, cédigos de autorregulamentacao publicitaria. A titulo exemplificativo,
a Meta cita o Cdédigo Brasileiro de Autorregulamentacao Publicitaria, publi-
cado pelo Conselho Nacional de Autorregulamentacao Publicitaria (CONAR).
A lista é ndo-exaustiva e as normas variam de acordo com 0 pais em que se
pretende anunciar'ee,

O processo de analise de anuncios € conduzido automaticamente pelo sistema
da plataforma, utilizando ferramentas automatizadas para garantir conformidade
com as politicas. Esse processo ocorre antes da veiculacao dos anuncios e pode
levar até 24 horas, podendo haver analises adicionais mesmo apos a publicacéo.
O sistema examina diversos elementos, como imagens, videos, textos e informa-
cOes de direcionamento. Além disso, avalia-se a conta empresarial do anunciante
e seus ativos. Se violagdes sao identificadas, o anuncio é rejeitado, e a conta ou
ativos podem ser restritos. Anuncios de baixa qualidade também podem ter seu
desempenho afetado, ainda que nao violem as politicas. Nessa hipotese, a conta
ou ativos restritos ndo podem mais ser usados para anunciar na plataforma. A
analise de anuncios € continua, podendo ocorrer rejeicdes ou restricdes a qual-
guer momento, e 0s anunciantes sdo responsaveis por compreender e seguir as
politicas estabelecidas.

Na hipdtese de o anuncio ser rejeitado ou o ativo de negdcios for restringido,
é possivel (i) criar um novo anuncio ou editar o anuncio existente; ou (ii) solicitar
outra analise, se 0 anuncio, a conta de anuncio, a conta do usuario, a pagina ou a
conta empresarial terem sofrido uma restricao ou rejeicao por engano.

166 Informagdes detalhadas em: https://www.facebook.com/business/help/760449709113574
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Restricdes de publicidade podem ser aplicadas caso:

* a conta empresarial ou os ativos de negdcio tiverem sido comprometidos
ou invadidos

* 0 anunciante ndo cumpra os requisitos de autenticacdo de dois fatores para
seguranca da conta

* 0 anunciante for novo; nesse caso, € possivel que sejam aplicados limites de
gquanto podem gastar no dia e recursos que podem acessar até que a Meta
tenha certeza de que as politicas estdo sendo seguidas de forma consistente.

Além disso, restricdes de publicidade podem ser aplicadas caso (i) haja tenta-
tivas de burlar o processo de analise do anuncio ou comportamentos para driblar
restricoes aplicadas ao anunciante, (ii) o anunciante use contas ou ativos néo
auténticos para veicular anuncios, (iii) os anunciantes utilizem ativos de negécios
relacionados a outros que apresentem comportamentos abusivos ou que tenham
sido removidos pela plataforma, (iv) quando houver atividade incomum na conta
empresarial, conta de anuncios, pagina ou conta de usuario do anunciante.

Biblioteca de aniincios

A Meta armazena todos 0s anuncios ativos exibidos nas tecnologias da Meta,
incluindo todo o conteddo de marca ativo e publico que esta sendo exibido no
Facebook e no Instagram com uma etiqueta de parceria paga.

A biblioteca esta disponivel publicamente, permitindo pesquisar anuncios por
termo, nome ou pagina. Determinados anuncios sao restritos para menores de
idade, de modo que podem nao estar visiveis a tais usuarios.

A Meta também disponibiliza um relatdrio da Biblioteca de Anuncios, oferecen-
do uma visao sobre anuncios com temas sociais, eleicdes ou politica em um pais
especifico por determinado periodo. O relatorio pode ser baixado e disponibiliza
informacdes sobre total de anuncios, valor total gasto, gastos por localizagao,
e as mesmas informacdes por anunciante. E possivel pesquisar andncios por
nome da Pagina, ou palavra-chave e filtrar por pais, nome da pdgina, status (ativo
ou inativo), veiculacao por regido, idioma, plataforma, tipo de midia, rétulo, impres-
sdes por data, tamanho estimado do publico.
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As informacdes disponiveis para esses anuncios sao:

 Ativo ou inativo: a data em que um anuncio comecou a ser veiculado e se ele
esta ou ndo em veiculagdo no momento.

* Impressoes: um intervalo que inclui o numero de impressdes que 0 anuncio
recebeu, mas ndo o nimero exato (por exemplo, mil ou cinco mil).

e Valor gasto: um intervalo que inclui o valor usado no anuncio, mas nao o valor
exato. Por exemplo, mil a cinco mil.

 Informagdes demograficas (idade e género): a porcentagem de pessoas que
viram um anuncio, por idade e género.

e Localizagao: as pessoas podem ver informacgdes sobre as localizacées onde
0 anuncio foi visualizado.

e Tamanho estimado do publico: uma estimativa de quantas contas da Central
de Contas atendem aos critérios de direcionamento e posicionamento do
anuncio gue 0s anunciantes selecionam ao cria-lo.

* Informagodes do rétulo: informacdes do rétulo enviadas pelo anunciante. Séo
exibidas na Biblioteca de Anuncios e incluem informacées como o0 nome
do rotulo, o numero de telefone da entidade, o endereco de email, o site e 0
endereco.

e Selecgao de publico do anunciante: informacdes sobre as selecdes de direcio-
namento feitas por anunciantes que veiculam anuncios sobre temas sociais,
eleicdes ou politica com os dados agregados no nivel da Pagina.
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ANUNCIOS ATIVOS QUE
NAO SAO SOBRE TEMAS
SOCIAIS, ELEIGOES OU
POLITICA E NAO GERAM
UMA IMPRESSAO NA UE

ANUNCIOS SOBRE
TEMAS SOCIAIS,
ELEIGOES OU POLITICA

ANUNCIOS QUE SAO
VEICULADOS NA UE
OU EM TERRITORIOS

direcionamento

localizacao, idade,
género, direcionamento
detalhado, idioma,
publicos personalizados
e publicos semelhantes

OU NOS TERRITORIOS AL
ASSOCIADOS
Criativo do anuncio Sim Sim Sim
Pagina em que
o anuncio foi Sim Sim Sim
veiculado
Datas em que Sim. Inclui apenas a
o andncio foi data em que o anuncio Sim Sim
veiculado comegou a ser veiculado
Sim. 1 ano desde que
Arquivamento de - . It . 9 d
andncios Nao Sim. 7 anos au tlma 1mpressao o]
anuncio foi gerada
Valor usado Nao Sim Nao
Faixas de impressao Nao Sim Nao
Alcance total Néao Nao Sim
Sim. Fornece a .
Sim. Fornece
porcentagem de alcance
. o alcance por
de pessoas que viram .
. . localizagao para onde
Detalhamentos do - um anuncio, por idade L .
lcance Nao . o direcionamento foi
a e género, bem como . L
. N feito (UE ou territérios
informagdes sobre as .
o associados), detalhado
localizagbes onde o . .
L por idade e género
anuncio alcangou
Tamanho estimado - . ~
do publico Nao Sim Nao
Sim. Dados agregados no
nivel da Pagina em relagao
as selegoes de publico Sim. Dados individuais
feitas por um anunciante no nivel do anuncio
- durante os ultimos 7, em relagao as selegoes
Selegdes de . L . 11 .
Nao 30 ou 90 dias, incluindo de publico feitas

por um anunciante,
incluindo localizacao,
idade e género
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ANUNCIOS ATIVOS QUE .
NAO SAO SOBRE TEMAS 7 ANUNCIOS QUE
SOCIAIS, ELEIGOES OU ATNE‘I{,I"ACS'%%(S:IOABEQE SAO VEICULADOS
POLITICA E NAO GERAM ELEICGES ouU ! NA UE QU EM
UMA IMPRESSAO NA UE POLITICA TERRITORIOS
OU NOS TERRITORIOS ASSOCIADOS
ASSOCIADOS

Informacdes do rétulo Nzo Sim Nzo

Informagdes sobre - ~ .

beneficidrios e pagadores Nao Nao Sim

Informagdes sobre gastos

no Relatério da Biblioteca de

Anuncios: Inclui o gasto total - , .

da P4gina, o gasto por rétulo Nao Sim Nao

e os gastos recentes dos

ultimos sete dias

Detalhes sobre a

Transparéncia da Pagina.

Inclui Paginas e contas

conectadas, historico da . . .

Pagina, organizagdes que Sim Sim Sim

gerenciam uma Pagina e

paises principais onde a

Pagina é gerenciada

Designacgao da categoria

de anuncio especial sobre

moradia, emprego e crédito.

S6 arquivado se o anuncio , . .

for veiculado na UE ou nos Sim Sim Sim

territérios associados ou

se tratar de temas sociais,

elei¢cdes ou politica

Para anuncios de marcas, o Facebook e Instagram incluem a etiqueta de
parceria paga. A Biblioteca de Anuncios inclui conteudo de marca criado em ou
apos 17 de agosto de 2023, com informagdes como data em que o contetdo de
marca foi criado, criador do conteldo, parceiro de marca, tipo de publicacdo (por
exemplo, video ou reel), link para o contetudo.
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Central de recursos
A Meta criou portais dedicados para atender determinados publicos. S&o eles:

e Grupos de defesa de interesses sociais

* Agéncias

* Representantes eleitos

e Reguladores de eleicdes

e Organizacdes governamentais

* QOrganizacgoes intergovernamentais

e Organizacdes sem fins lucrativos

e Organizacdes politicas e candidatos a cargos publicos

Em especifico para organizacdes governamentais, existem instrucoes especi-
ficas para anuncios para:

e |ncentivar pessoas a se inscreverem em servicos publicos

e Compartilhar um aviso de utilidade publica



https://www.facebook.com/gpa/best-practices/advocacy
https://www.facebook.com/gpa/best-practices/agency
https://www.facebook.com/gpa/best-practices/elected-official
https://www.facebook.com/gpa/best-practices/election-regulators
https://www.facebook.com/gpa/best-practices/government-organization
https://www.facebook.com/gpa/best-practices/intergovernmental-organizations
https://www.facebook.com/gpa/best-practices/nonprofits
https://www.facebook.com/gpa/best-practices/candidate
https://www.facebook.com/gpa/on-demand-video-library/government-register-for-services
https://www.facebook.com/gpa/resources/goals/increase-awareness

Os termos de servico do TikTok estédo disponiveis em portugués em: https://
www.tiktok.com/legal/page/row/terms-of-service/pt-BR. A utilizacdo da plata-
forma também esta sujeita as Diretrizes da Comunidade e, na hipotese de se
usar o TikTok For Business, TikTok Ads Manager e TikTok Business Center, se
aplicam os Termos de Servigo Comerciais.

DIRETRIZES DA COMUNIDADE

As Diretrizes da Comunidade® do TikTok inclui regras e normas de uso que
se aplicam a todos. Segundo a plataforma, sua abordagem de moderacao de
conteudo é baseada em quatro pilares:

1. Remocao de conteudo que viola as Diretrizes

. Restrigao de conteudo sobre determinados temas para menores de 18 anos

ANn

2
3. Padroes de elegibilidade do feed “Para vocé
4

. Capacitar a comunidade com informacdes, ferramentas e recursos

E utilizada avaliacdo automatizada e humana para analisar contetdo e tomar
medidas. Se uma violacao for identificada, o conteudo € removido e a conta noti-
ficada, havendo a possibilidade de se recorrer da decisao.

167 Informacdes na integra disponiveis em: https://www.tiktok.com/community-guidelines/pt-br/
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Seguranca e bem-estar dos jovens

E necessario ter 13 anos ou mais para ter uma conta no TikTok, 16 anos ou
mais para utilizar mensagens diretas e 18 anos ou mais para iniciar transmissoes
ao Vvivo, enviar presentes a um criador durante uma transmiss&o ao vivo ou para
utilizar os recursos de monetizagdo. A plataforma veda também conteudos que
cologuem jovens em risco de exploracado ou danos psicolégicos, fisicos ou de
desenvolvimento, o que inclui material de abuso sexual infantil e de adolescentes,
bullying, atividades e desafios perigosos, exposicao a temas abertamente adul-
tos e consumo de alcool, tabaco, drogas ou substancias regulamentadas?e®.

Seguranca e civilidade

Neste topico, o TikTok aborda comportamentos associados a seguranca € Civi-
lidade, subdivididos conforme abaixo:

 Comportamentos violentos e atividades criminosas: sdo vedadas ameacgas
violentas, incitacdo a violéncia ou promocao de atividades criminosas que
possam prejudicar pessoas, animais ou propriedades. Na hipotese de uma
ameaca especifica, concreta e iminente, a plataforma a denunciara as auto-
ridades competentes. Sdo permitidas, no entanto, ameacas de violéncia em
cenarios totalmente ficticios, desde que n&o haja relevancia ou referéncia ao
mundo real.

* Discurso e comportamento de 6dio: Sdo vedadoos comportamentos de odio,
discurso de édio ou promogédo de ideologias de ddio (sistemas de crencas
que excluem, oprimem ou discriminam individuos com base em seus atributos
protegidos), estando dentre os atributos protegidos: classe social, etnia, nacio-
nalidade, raca, religido, tribo, status de imigracao e outros.

* Organizagoes e individuos que propagam violéncia e ddio: a plataforma n&o
permite a presenca de organizacdes ou individuos que propagam violéncia e
odio, 0 que inclui, extremistas violentos, organizagdes criminosas ou politicas
violentas. Ndo se permite tampouco a promoc¢ao ou apoio material a estas
organizacdes ou pessoas. Caso o conteldo seja considerado neutro, mas
citar tais organizagdes ou individuos, deve-se manter, entendendo que nao
ha intencdo de as promover. No entanto, € possivel discutir uma organizacao

168 Mais informacdes em: https://www.tiktok.com/community-guidelines/pt-br/youth-safety/
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politica violenta, desde que ndo haja menc¢ao a violéncia, e conteudo educa-
cional e documental que conscientiza sobre os danos causados por tais
organizacdes ou individuos.

» Exploragao e abuso de jovens: sdo vedados conteudos de exploracao e abuso
de jovens, incluindo material de abuso sexual infantil, nudez, aliciamento,
extorsdo sexual, prostituicao, pedofilia e abuso fisico ou psicoldgico de jovens,
incluindo conteudo ficticio, criado digitalmente ou retratado em obras de arte
Ou objetos.

* Exploragao sexual e violéncia de género: sdo vedados conteudos de explo-
ragao sexual ou violéncia de género, incluindo atos sexuais ndo consensuais,
abuso sexual baseado em imagens (criagao, elaboragédo ou distribuicao de
conteudo de nudez, nudez parcial ou sexualmente explicita sem o consenti-
mento da pessoa), extorsdo sexual, abuso fisico e assédio sexual. No entanto,
é permitido conteudo em que sobreviventes de exploracdo sexual e violéncia
de género compartilham suas proprias experiéncias ou conteudo educativo e
documental sobre o tema.

e Exploragao humana: sdo vedados conteudos de exploracdo humana, incluin-
do trafico e contrabando. Mas a plataforma permite conteldo em que (i) se
pede ajuda para sair de um pais para escapar da violéncia, tortura ou outras
violagbes dos direitos humanos, (ii) se expressa o desejo de migrar para outro
pais, desde que ndo mostre o envolvimento de contrabandistas, (iii) sobrevi-
ventes compartilham suas proprias experiéncias e (iv) conteudo educativo e
documental sobre o tema.

» Assédio e bullying: é vedada linguagem ou comportamento que assedie, humi-
lhe, ameace ou promova ataques de doxxing (publicagédo online de informacoes
pessoais sobre alguém com intencdo maliciosa). Sdo permitidos comentarios
criticos sobre figuras publicas, desde que ndo constituam formas graves de
assédio ou violem também outras politicas. Além disso, sdo permitidas criticas
ao conteudo ou ac¢des de um individuo, respostas ou condenacao de ataques
ou qualquer outro discurso contrario, desde que nao envolva assédio retaliato-
rio, além de conteudo educacional e documental sobre o tema.
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Saude mental e comportamental
Abrange as normas™®® no que tange conteudo associado a:

e Suicidio e automutilacao: sdo vedados conteudos que mostram, promovam
ou compartilham planos de suicidio ou automutilacao, incluindo provoca-
cOes, desafios, jogos e pactos relacionados. Mas sdo permitidas mensagens
de esperanca ou compartilhamento de experiéncias pessoais que superam
impulsos suicidas e de automutilacdo, além de conteudo sobre prevencéao ou
informacdes precisas que tentam reduzir o panico sobre boatos de suicidio.

e Disturbios alimentares e imagem corporal: sdo vedados conteudos que
mostram ou promovam disturbios alimentares ou qualquer comportamento
perigoso de perda de peso. Mas sao permitidos conteldos sobre competicdes
de alimentacao, rotinas de condicionamento fisico e nutricdo, desde que néao
foquem em perda extrema de peso ou descrevam cirurgia reconstrutiva ou
clinicamente necessaria.

e Atividades e desafios perigosos: sdo vedados conteudos que mostrem desa-
fios, jogos, truques, uso inapropriado de ferramentas perigosas, ingestao de
substancias nocivas a saude ou atividades semelhantes que podem causar
danos fisicos significativos. Atividades que provavelmente serdo imitadas e
podem levar a lesdes fisicas serdo restritas para maiores de 18 anos.

Temas sensiveis para adultos
Abrangem os seguintes conteudos™®:

» Atividades e servigos sexuais: sdo vedadas atividades ou servicos sexuais,
incluindo sexo, excitacao sexual, comportamento de fetiche e perversao, com
excecao de conteudo educativo ou sobre saude reprodutiva.

* Nudez e exposigao do corpo: sdo vedados tais conteudos, incluindo roupas
transparentes e parcialmente transparentes. E permitido contetido que mostra
mamilos e aréolas em situagdes limitadas, como tratamento médico, fins
educativos ou praticas culturalmente aceitas (como amamentacao e lactagéo,
em protestos politicos ou em grandes festivais como carnaval). Ndo é permi-
tida exposicao significativa do corpo de pessoas jovens, incluindo arte visual,
objetos, fotografia e imagens criadas digitalmente.

169 Informagdes disponiveis em: https://www.tiktok.com/community-guidelines/pt-br/mental-behavioral-health/
170 Informages disponiveis em: https://www.tiktok.com/community-guidelines/pt-br/sensitive-mature-themes/
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e Conteudo sexualmente sugestivo: sdo vedadas performances sedutoras por
jovens ou alusdes a atividade sexual de jovens ou o uso de narrativas sexual-
mente explicitas por qualquer pessoa. O conteudo tera restricdo de idade se
mostrar performances sedutoras ou poses sexualizadas de adultos ou alusdes
a atividade sexual praticada por adultos.

* Conteudo explicito e impactante: sdo vedados conteudos sangrentos, repul-
sivos, perturbadores ou violentos, como tortura, mortes e acidentes explicitos,
partes do corpo muito machucadas. Ha restricao de idade para conteudo
mostrando sangue humano ou de animais. O conteudo pode ser inelegivel
ao feed “Para vocé” se mostrar violéncia ficticia, sangue, material moderada-
mente explicito ou perturbador, ou imagens explicitas de eventos que sao de
interesse publico.

e Abuso animal: € vedado conteudo de abuso, crueldade, negligéncia, comeércio
ou outras formas de exploracao animal.

Integridade e autenticidade

Sobre o tema, o TikTok define cinco subtopicos™: desinformacgao, integridade
civica e eleitoral, midia manipulada e sintética, engajamento falso, conteudo
nao original e cdédigos QR, spam e comportamento enganoso de contas.

* Desinformagao

Desinformacdo ¢ definida como contelido impreciso, enganoso ou falso. E
vedado, caso possa causar danos significativos a individuos ou a sociedade, inde-
pendentemente da intencdo. Por danos significativos se entende formas graves
de les0es fisicas e doencas, morte, trauma psicologico, danos a propriedade em
grande escala, danos a sociedade, incluindo enfraquecimento de processos ou
instituicdes sociais fundamentais, como eleicdes democraticas e processos que
mantém a saude e a seguranga publicas.

A definicao, entretanto, ndo se estende a danos comerciais e reputacionais,
nem abrange mitos e informacdes imprecisas.

171 Informagdes disponiveis em: https://www.tiktok.com/community-guidelines/pt-br/integrity-authenticity/
?cgversion=2023#6
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Sao vedadas:

* Informacdes enganosas que representem risco para a seguranca publica ou
possam causar panico sobre um evento de crise ou emergéncia;

 Desinformacado médica, como declaragdes enganosas sobre vacinas, conse-
lhos médicos imprecisos, e outras que representam um risco para a saude
publica;

 Desinformacéao sobre mudancas climaticas que prejudica 0 consenso cienti-
fico bem estabelecido, como negar a existéncia de mudancas climaticas ou
os fatores que contribuem para isso;

 Teorias da conspiragao perigosas, violentas ou de 0dio, como negar eventos
violentos documentados e incitar preconceito em relacdo a um grupo com
atributos protegidos;

e Teorias de conspiracdo especificas que nomeiam e atacam pessoas
individualmente;,

e Material editado, recortado ou combinado (como video e dudio) de forma
gue possa enganar uma pessoa sobre eventos do mundo real,

Esta politica ndo se aplica a opinides pessoais, desde que nao incluam infor-
magdes enganosas nocivas e discussdes sobre mudancas climaticas, como
debates sobre politicas ou tecnologias, ou visdes pessoais sobre eventos climati-
cos especificos, mas que nao prejudiquem o consenso cientifico.

Séao inelegiveis para o feed “Para vocé™

 Teorias de conspiracao infundadas e que afirmam que eventos ou situacoes
sa0 realizados por grupos secretos ou poderosaos,

* Informacdes nao verificadas relacionadas a uma emergéncia ou evento em
andamento

 Potenciais informacdes enganosas de alto risco, enquanto € avaliada pela
verificagdo de fatos.

* Integridade civica e eleitoral

O TikTok ndo permite propaganda politica paga, publicidade politica ou arre-
cadacdo de fundos por politicos e partidos politicos (para eles ou para outras
pessoas). A politica de anuncios politicos inclui tanto andncios pagos tradicionais
quanto criadores de conteudo que recebem remuneragado para apoiar ou se opor
a um candidato a um cargo publico.
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N&ao se permite desinformacado sobre processos civicos e eleitorais, indepen-
dentemente da intenc¢ao, incluindo:

e Como, quando e onde votar ou registrar-se para votar;

* Requisitos de elegibilidade dos eleitores para participar de uma eleigédo e quali-
ficacdes dos candidatos para concorrer a um cargo;

e Leis, processos e procedimentos que regem a organizacao e a implementacao
de eleicbes e outros processos civicos, como referendos, propostas de vota-
Ca0 e censos;

e Apuracao final ou resultado de uma eleicao;

O conteudo € inelegivel ao feed “Para vocé” se contiver declaracdes nao verifi-
cadas sobre o resultado de uma eleicdo em andamento.

 Midia manipulada e sintética

Midia sintética € o conteudo criado ou modificado por inteligéncia artificial,
incluindo conteldo realista criado digitalmente de pessoas reais. Elas devem
apresentar informacao clara sobre a natureza do conteudo, por exemplo, por meio

n ou

do uso de hashtags ou legenda, como “sintético”, “falso

nooas

“irreal” ou “alterado”.

Nao se permite midia sintética que contenha a imagem de qualquer pessoa real
gue nao seja publica. No entanto, midias sintéticas de figuras publicas somente
sdo admitidas caso o conteldo ndo seja usado para endossar ou violar qual-
quer outra politica, incluindo aquelas sobre discurso de odio, exploracao sexual e
formas graves de assédio.

Figuras publicas sédo definidas como pessoas adultas (com 18 anos ou mais)
com um papel publico significativo, como oficial de governo, politico, lider empre-
sarial e celebridade.

No entanto, € permitida midia sintética que mostre uma figura publica em
determinados contextos, incluindo conteudo artistico e educacional.

 Engajamento falso

A politica do TikTok proibe o comércio de servicos que buscam aumentar arti-
ficialmente o engajamento ou ludibriar o sistema de recomendacao do TikTok,
incluindo que fornegcam instrucdes para tanto. Em casos em que contas ou
conteldos séao identificados com métricas excessivas de forma inauténtica, o0s
seguidores ou curtidas falsas associadas sdo removidos. O conteudo torna-se
inelegivel para o feed “Para vocé” se tentar enganar ou manipular outras pessoas
com o objetivo de aumentar o numero de seguidores, curtidas e visualizacoes.
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* Conteudo nao original e cadigos QR

O TikTok ndo permite conteldo que viole direitos autorais, marcas registradas
ou outros direitos de propriedade intelectual. O conteldo € inelegivel ao feed “Para
vOCE" se envolver conteudo nao original ou reproduzido que nao tenha novas alte-
racOes ou criativa ou se contiver QR codes.

« Spam e comportamento enganoso de contas.

Nao sao permitidos comportamentos de contas que possam resultar em spam
ou enganar a comunidade do TikTok, incluindo operacdes ocultas de influéncia e
a gestao de contas de spam ou falsificacdo de identidade. Por spam se entende:
(i) contas operadas em massa, por meio de automagao ndo autorizada ou para
distribuir contelido comercial de alto volume e (ii) redes que representam entida-
des semelhantes ou publicam conteudo similar para levar outras pessoas a locais
especificos. Por operacdes de influéncia, se entende tentar influenciar a opinidao
publica e os sistemas da plataforma ou membros da comunidade sobre a iden-
tidade, origem, local de operacéao, popularidade ou propoésito da conta. Embora
sejam aceitas contas de parddia ou contas de fas, € necessario especificar tal
natureza no nome da conta (observando a diferenca do @nomedousuario).

A criacdo de varias contas no TikTok é permitida para diferentes canais de
expressao criativa auténtica, contudo, ndo deve ser utilizada com objetivos enga-
nosos. O uso de multiplas contas com a intencdo de burlar as regras ou sua
aplicagdo nao é permitido. Caso uma conta seja banida ou restrita em seu uso de
recursos, nao € permitido criar ou usar outra conta com o propoésito de contornar
tal banimento ou restricao.

No caso de identificagdo de comportamentos fraudulentos em contas, a
plataforma tomara medidas, incluindo o banimento da conta em questado e a
possibilidade de banir quaisquer novas contas que venham a ser criadas.

Produtos regulamentados e atividades comerciais
Esta politica regula os seguintes conteudos'?:

* Jogos de azar: ndo é permitida a promogao de jogos como cassinos, poquer,
jogos de caca-niqueis, roleta, loterias, dicas de apostas, software e aplicativos
relacionados a jogos de azar (que envolvem dinheiro como moedas digitais ou
bitcoins ou algo de valor monetario).

172 Informagdes disponiveis em: https://www.tiktok.com/community-guidelines/pt-br/regulated-commercial-activities/
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« Alcool, tabaco e drogas: ndo ¢ permitida a exibicdo ou a promocéao de jovens
portando ou consumindo alcool, produtos de tabaco e drogas. O conteudo é
restrito por idade e inelegivel ao feed “Para vocé” se mostrar adultos consumin-
do quantidades excessivas de alcool ou tabaco.

* Armas de fogo e armas perigosas: ¢ vedado o comércio de armas de fogo
ou armas explosivas, ou conteudo que as mostre ou promova se nao forem
usadas em um ambiente seguro ou apropriado.

e Comércio de produtos e servigos regulamentados: ¢ vedada a facilitacao do
comércio de produtos e servi¢os regulamentados, proibidos ou de alto risco,
como alcool, produtos de tabaco, substancias regulamentadas, armas de fogo,
Servicos sexuais, animais ou produtos falsificados.

* Divulgacdes comerciais e publicidade paga: o TikTok requer que criadores
gue promovam produtos ou servigos em troca de algo de valor devem deixar
isso claro utilizando a ferramenta de conteudo de marca da plataforma ou uma
legenda no video, incluindo parcerias pagas e endosso de marca.

* Fraudes e golpes: sdo vedados conteldos que tentam fraudar ou enganar
usuarios, sendo vedados golpes financeiros e pessoais, roubo de identidade
ou golpes de phishing, coordenacao, facilitacao ou instrucdo sobre como reali-
zar golpes, fraudes como lavagem de dinheiro; recrutamentos para empresas
gue vendem produtos ou servicos em estrutura de piramide ou facilitagdo do
comércio de moeda falsa, documentos e informacdes roubadas.

Contas e aplica¢ao das Diretrizes da Comunidade

Violagdes as diretrizes do TikTok podem levar ao banimento da conta, nas
hipéteses de: (1) uma Unica violagdo grave de conteudo, (2) violagdes repetidas
de conteddo em um periodo de 90 dias, (3) fraude ou (4) operacédo de contas
dedicadas a atividades que violam nossas regras. O TikTok notifica usuarios que
violarem as regras, incluindo motivos da violagao, dispondo de mecanismos para
recorrer da decisao'3.

173 Mais informagdes em: https://support.tiktok.com/pt_BR/safety-hc/account-and-user-safety/
content-violations-and-bans
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Contas de governos, politicos e partidos politicos

O TikTok classifica perfis politicos relevantes como contas de governo, politi-
cos e partidos politicos (GPPPA, na sigla em inglés), estando sujeitas a restricdes
para utilizacao de determinadas ferramentas da plataforma.

Incluem-se nesta classificacao:

Entidades nacionais/federais administradas pelo governo, como agéncias,
ministérios e secretarias

Entidades do governo estadual/provincial e local
Candidatos e representantes eleitos em nivel federal/nacional

Funcionarios do governo no nivel federal/nacional, como ministros e
embaixadores

Porta-vozes oficiais ou membros do quadro superior de um candidato no
nivel nacional/estadual ou um representante eleito/nomeado. Por exemplo:
chefes de gabinete, diretores de campanha ou diretores digitais

Porta-vozes oficiais, membros do quadro superior ou lideres executivos de
um partido politico. Por exemplo: presidentes de partidos ou diretores de
financas

Partidos politicos
Membros de familias reais com competéncias oficiais no governo

Associagdes politicas juvenis (para grandes partidos politicos a critério da
politica publica regional)

Antigos chefes de estado/governo

Comités de acao politica (PACs, na sigla em inglés) ou equivalentes especi-
ficos do pais

Candidatos e representantes eleitos nos niveis estadual/provincial e local,

conforme determinado por politica publica regional baseada em fatores de
mercado

Funcionarios do governo nos niveis estadual/provincial e local, conforme
determinado por politica publica regional baseada em fatores de mercado

Instituto Andlise dos termos de uso das plataformas
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Caso ela seja designada como GPPPA, ela ndo tem acesso aos seguintes
recursos:

* Programas de incentivo e recursos de monetizagao para criadores, incluin-
do gorjetas, e-commerce, marketplace para criadores e fundo para criadores
do TikTok

* Publicidade: ¢ vedada a publicidade politica na plataforma, incluindo anuncios
pagos e patrocinios vinculados a alguma marca politica. Contas conside-
radas como GPPPA tém proibicdes a nivel de conta, ndo tendo acesso a
recursos de publicidade. E possivel promover iniciativas de 6rgdos governa-
mentais, como de saude publica, mas é obrigatoria a colaboracdo com um
representante do TikTok.

* Arrecadacao de fundos para campanhas sao vedadas na plataforma,
incluindo videos de politicas pedindo doacgdes ou direcionando pessoas para
um site de doacgdes.

* Mdsica: GPPPAs somente podem usar a biblioteca de musicas comerciais
do TikTok, que séo faixas pré-aprovadas e isentas de royalties disponiveis na
plataforma.

Aplicacao das Diretrizes para contas de governos, politicos e de noticias

Sao estabelecidas medidas distintas para contas de governos, politicos e parti-
dos politicas e de noticias caso infrinjam as Diretrizes, sendo estas consideradas
contas de interesse publico.

Entidades de noticias incluem organizacdes dedicadas a publicacao de conte-
udo de noticias para informar ou educar. Para se qualificar a esta categoria, a
conta deve ser legalmente licenciada, certificada ou reconhecida por uma orga-
nizacao intergovernamental, regulador ou organizacao de imprensa respeitavel.

Embora o conteudo destas contas seja tratado como os demais, estando
sujeito a remocao, é aplicada uma resposta proporcional ao dano para que tenha
0 impacto menos restritivo no discurso. Elas sdo banidas quando houver uma
violacdo grave de conteudo, mas para violacdes repetidas que sejam menos
graves, ficam temporariamente inelegiveis para o feed “Para vocé” e no feed de
seus seguidores. Em algumas circunstancias, podem ficar temporariamente
impedidas de publicar novos conteudos.
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Violacdes graves incluem: (i) mostrar, promover ou facilitar a exploragéo juve-
nil e material de abuso sexual infantil; (ii) promover violéncia ou ameacas; (iii)
mostrar ou promover atos sexuais ndo consensuais, (iv) facilitar o trafico huma-
no, (V) mostrar tortura, (vi) utilizar outra conta apés um banimento permanente e
continuar a violar as diretrizes.

Caso tais contas possam apresentar um risco particularmente alto para a
seguranca publica, como durante periodos de agitacao civil, eleicbes ou outros
ambientes sociais e politicos de alto risco, o TikTok pode impor outras restri-
cbes™4. Se publicar conteudo que promova violéncia, 6dio ou desinformacao que
possa prejudicar um processo civico ou contribuir para danos no mundo real, a
plataforma pode impedir que a conta publique conteudo por um periodo de 7 a
30 dias, dependendo da gravidade da violacao e do risco envolvido. O periodo de
restricdo pode ser estendido caso as acdes do proprietario da conta indiqguem
que continuara cometendo violacdes e que a seguranca publica ainda esteja em
alto risco. O TikTok afirma que também considera em sua decisdo o comporta-
mento fora da plataforma.

* Excecoes de interesse publico

O TikTok abre excecdes em suas Diretrizes para conteudos considerados
de interesse publico, entendidos como aqueles que informam, inspiram ou
educam a comunidade e aprimoram a deliberagdo sobre assuntos de interes-
se coletivo. E possivel que permanecam na plataforma excecdes de interesse
publico como: documentarios, educacional, médico e cientifico, contra discurso,
satirico e artistico.

A moderacao de conteudo utiliza os mesmos critérios, independente de quem
O Cria, entre 0s quais 0 contexto, como: legendas, locucéao e sinais semelhantes.

TIKTOK ADS MANAGER

O TikTok Ads Manager ¢ a plataforma de anuncios® do TikTok, composta
por ferramentas de segmentacao, criacao de anuncios, relatérios de insights e
gerenciamento de anuncios. A partir dela é possivel ter acesso a familia de apps
do TikTok que inclui apps de entretenimento (TikTok, Vigo Video, Helo e Babe) e
de noticias ou descoberta de conteldo (TopBuzz, BuzzVideo, NewsRepublic).

174 Informacgdes disponiveis em: https://support.tiktok.com/pt_BR/safety-hc/account-and-user-safety/
content-violations-and-bans

175 Mais informagdes em: https://ads.tiktok.com/help/article/advertising-on-tiktok-ads-manager?lang=pt
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Contas

Para criar uma conta de anunciante'®, o TikTok requer as seguintes informa-
cOes sobre 0 negocio: pais ou regiao, setor, nome legal da empresa, fuso horario,
numero de telefone e moeda. As informacdes servem para configurar a conta
de anuncios segundo os regulamentos e requisitos locais, cobranca e requisitos
técnicos de veiculacdo de anuncios. Em alguns paises, o TikTok também solicita
que se envie documentos que comprovem a identidade do anunciante ou de sua
empresa. Mas isso ainda nao se aplica ao Brasil”’.

Politica de aniincios

Anunciantes que utilizem a plataforma estdo sujeitos ao cumprimento dos
Termos de Servicos, Diretrizes da Comunidade e todas as politicas do TikTok.
Em especifico, a Politica de Anuncios do TikTok esta dividida entre a Politica de
Entrada no Mercado, em que se abordam os produtos e servicos que podem
ser anunciados, e a Politica de Criativos de anuncios, onde se define os tipos de
conteudo publicitario proibidos ou restritos na plataforma.

Politica de Criativos

A Politica de Criativos aborda os formatos, funcionalidades e conteudo do
anuncio.

176 Informacdes disponiveis em: https://ads.tiktok.com/help/article/create-tiktok-ads-manager-account?lang=pt
177 Informagdes disponiveis em: https://ads.tiktok.com/help/article/about-business-verification?lang=pt
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* Formato e funcionalidade
No tocante ao formato e funcionalidade do anuncio:

REQUISITOS DESCRIGAO

Os criativos de anuncio:

*nao podem direcionar usuarios para uma pagina de destino nao
funcional (por ex, erréneas, com informagodes incompletas, etc)

. . * nao podem exibir servicos ou produtos proibidos
Requisitos da P ¢ P P

pagina de destino » anuncios de comércio eletronico devem exibir informagdes completas e
precisas na pagina de destino

- anuncios de leads devem conter um link da Politica de Privacidade e
nao devem solicitar informacoes sobre o formulario instantaneo nao
devem conter codigos QR

+ O criativo do anuncio, a legenda, o texto, as imagens, os videos e a CTA
(call-to-action) precisam ser consistentes com o produto ou 0s servigos

Consisténcia promovidos na pagina de destino.

do anuncio + “Nome de exibicao” e “Nome do app” precisam ser consistentes com o
produto promovido, o servico ou o nome do app mostrados na pagina
de destino.

Idioma e O idioma do criativo do anuncio e da pagina de destino precisa ser

segmentacgao consistente com o idioma de definigdo/desejado ou com um idioma

do anuncio aceitavel para o mercado desejado.

- Otextodoanuncionaopodecontererrosortograficos,gramaticais,causar
experiéncia indesejavel no usuario ou usar simbolos incorretamente
entre as letras

+ A imagem nao pode conter elementos visuais desfocados, turvos

Qualidade do ou irreconheciveis, ou usar pixels para encobrir imagens de forma
anuncio e editorial intencional
— Legenda/ - Imagem e videos devem ser legiveis e de alta resolucao

texto, imagem,

e e + A duracao do video deve ser de no minimo 5 e no maximo 60 segundos
audio, video

no TikTok
+ O video deve usar o tamanho do video padrao
+ Criativos nao devem ser estaticos

- Nao dever ser sem interagao
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* Contetdo proibido

No tocante ao conteudo proibido, a politica estabelece que os anunciantes
devem estar em conformidade com as leis locais, termos de servico e diretrizes
da comunidade.

Sao vedados anuncios de:

e atividades ou servicos considerados ilegais em uma determinada jurisdicdo
e drogas e materiais associados
e armas, munigoes e explosivos,

* tabaco e produtos relacionados como cigarros, cachimbos, mortalhas ou
cigarros eletronicos, ou comportamento tabagista na vida real, inclusive,
embora nao esteja limitado a, alternativas que imitem o ato de fumar;

e conteudo negativo relacionado a simbolos militares ou policiais, eventos
militares confidenciais, militarismo, a defesa da ocultacdo de uma guerra ou
elementos ilegais;

 conteudo discriminatorio contra um grupo protegido, individuo ou organiza-
¢cao com base em caracteristicas pessoais,

e conteudo adulto e sexual

desinformacao, entendido como conteldo impreciso, enganoso ou falso que
possa causar danos significativos a individuos ou a sociedade, independen-
temente da intencao;

E também vedada publicidade politica ou relacionada a questdes politicas,
entre as quais anuncios que referenciam, promovam ou ataguem:

 candidatos ou indicados a cargos publicos, partidos politicos ou represen-
tantes do governo eleitos ou indicados;

eleicdo, incluindo registro de eleitores, comparecimento de eleitores e apelos
por votos;

defesa de referendos e processos eleitorais passados, atuais ou presentes e
resultados ou processos legislativos, judiciais ou regulatorios;

politicas publicas ou reputacoes;

mercadorias que apresentam individuos, entidades ou conteudos proibidos,
incluindo slogans, simbolos ou logotipos de campanhas.
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A politica ainda veda anuncios que contenham:

CONTEUDO OU

DESCRIGAO

COMPORTAMENTO VEDADO

Violacao de propriedade
intelectual

Sao vedados anuncios que contenham:
+ elementos relacionados ao TikTok sem permissao

+ elementos que infrinjam ou violem os direitos de terceiros,
direitos de propriedade ou pessoais.

» produtos falsificados

Alegacoes enganosas e
informacgoes inconsistentes

Sao vedados anuncios que contenham:

* performance exagerada ou uma promessa de efeito de um
produto;

* comparacao mal-intencionada com outras marcas.

* botoes invalidos, gestos induzidos ou texto que representem
uma funcionalidade nao compativel

+ informacoes conflitantes ou inconsistentes sobre promocao,
preco, descontos ou qualquer um desses itens

Comportamentos
enganosos e falsos

Comportamentos ou padroes de abuso sujeitam a conta a
suspensoes e banimentos.

Conteudo sensacionalista
e chocante

Sao vedados anuncios que contenham:

*imagens sangrentas, repugnantes, repulsivas ou explicitas
que possam chocar ou assustar os usuarios

* que mostre crime, violéncia excessiva, crueldade ou violéncia
gratuita contra animais

+ com linguagem vulgar ou agoes ofensivas

* com comportamentos perigosos ou prejudiciais sem protecao
de seguranca (ex: pratica de parkour, uso indevido de
ferramentas ou veiculos, e outros)

- conteudo que possa incitar medo ou panico, que possa
prejudicar usuarios

Conteudo inadequado
ou improprio

Conteudo que apresente atos perigosos, prejudiciais, violentos,
depreciativo, inflamatorio, desrespeitoso, profano, que faca
referéncia e exploracao de um evento ou toépico confidencial
por meio do acumulo de seguidores, lucro, uso indevido de
hashtags e outros.

Compras excessivas

Conteudo que promova compras excessivas de itens auxiliadas
por servicos de pagamento posterior.
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Os anuncios devem garantir que todas as informacoes
pessoais sejam coletadas de acordo com as leis locais,
dispondo de politica de privacidade acessivel ao usuario.
Coleta de dados A geragao de leads nao pode coletar as informagdes abaixo
sem o consentimento prévio do TikTok: origem racial ou
étnica, opinides ou afiliagbes politicas, crengas religiosas ou
filosoficas, vida sexual, orientacao sexual e outras'® .

 Conteudo restrito

Abrangem conteudos que podem ser restritos para determinados mercados e
incluem:

CONTEUDO DESCRIGAO

Os anuncios nao devem:
- exibir bebidas em excesso ou consumo irresponsavel de bebidas;

* promover nomes de marcas de bebidas alcodlicas, cenas em bares ou
situacOes de consumo de bebidas em algumas regidoes de segmentacao
de anuncios especificas;

Bebidas alcodlicas | - marcas de alcool e bebidas alcodlicas (inclusive as sem dalcool) néo
devem ser promovidas de forma proeminente nem ganhar destaque;

* promover acessorios para consumo de alcool ou locais que servem/
retratam alcool.

Anuncios nao devem ser segmentados para pessoas com menos de 18
anos,

Nao devem exibir, facilitar nem promover jogos on-line com dinheiro
real ou jogos simulados que apresentem o depésito e o saque de dinheiro,
ou apostas em corridas de cavalos/esportes em algumas regioes de
segmentagao

Jogos e loterias

+ Nao devem apresentar agoes desrespeitosas que envolvam ou estejam
relacionadas a edificacgoes religiosas, simbolos religiosos ou ainda uma
Religido e cultura comparacao mal-intencionada das religioes.

* Nao devem exibir conteudo que viole a cultura local das regides de
segmentacao do anuncio.

178 Vide lista completa em: https://ads.tiktok.com/help/article/tiktok-advertising-policies-ad-creatives-
landing-page-prohibited-content?lang=pt
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Protecao de menores
(usuarios entre 13 e
17 anos inclusive)

Anuncios nao devem:

« exibir, facilitar nem promover comportamentos inadequados que
envolvam menores, como consumo de bebidas ou cigarros por menores.

+ exibir pele de menores em excesso.

- influenciar menores a participar de atividades inadequadas, como a
compra de bilhetes de loteria

* promover produtos/jogos apelativos para menores em algumas regioes
de segmentacao
- representar pessoas feridas de nenhuma forma

- apresentar menores de idade em destaque sem a companhia de adultos
em algumas regioes de segmentagao

Controle de peso

Nao devem:
* apresentar menores de 18 anos de idade

« prometer que o produto, sozinho, sem dieta ou exercicio, € capaz de
causar perda ou ganho de peso; exageros de desempenho ou sugestoes de
que perda/ganho de peso seja algo facil ou garantido

Imagem do corpo

Nao devem:

* promover ou reforcar imagens negativas ou de corpo nao saudavel,
explorar insegurangas e promover padroes de beleza, conter mensagens
insultantes, ofensivas ou desagradaveis que proporcionem uma Sensagao
negativa quanto a aparéncia, sugerir que existe uma aparéncia perfeita
ou associa-la a desejo, sucesso, felicidade ou popularidade

» promover qualquer produto que suavize o aspecto da pele de uma pessoa
por meio do uso de produtos quimicos, maquiagem, recursos de edicao de
foto ou outros

Covid-19

Permite-se conteudos que menciona a COVID-19, vacina, pandemia e

eventos relacionados, desde que:

+ Nao promovam a venda de produtos proibidos, conforme definido pelo
respectivo mercado.

+ Nao promovam produtos ou servicos com alegacoes amplas e garantidas
sobre a eficacia de tratamento e protecao dos consumidores contra a
COVID-19 e os efeitos relacionados.

* Nao apresentem a COVID-19 para disseminar medo e ansiedade dos
consumidores ou disseminar desinformagoes para gerar vendas.

+ Nao deem orientagdoes medicas, planos de tratamento ou promogao de
comportamentos contrarios as recomendagoes de autoridades de saude
locais, governos ou autoridades confiaveis.

Midia sintética

Midias sintéticas ou manipuladas com cenarios realistas devem ser
claramente rotuladas como tal no video e, caso tenham figuras publicas,
devem contar com o consentimento dessa pessoa. Além disso, devem
atender as leis de direitos autorais, de protecao de dados e de privacidade.
Nao sao permitidos conteudos com semelhanca visual ou de audio
com uma pessoa real, incluindo menores de idade, ou que tenham sido
manipulados para enganar uma pessoa em relagao a eventos reais.

Instituto
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Politica de Entrada no Mercado

A politica também aborda produtos e servicos proibidos, especificando os
seqguintes:

e Animais, partes de animais ou produtos de origem animal

e Produtos, servicos e entretenimento sexuais para adultos

e Cassinos e jogos de azar

e Cigarros e produtos com tabaco

e Falsificacao e pirataria

e Drogas e acessorios para a producao e consumo

e Objetos e equipamentos policiais ou militares

e Publicidade politica

* Praticas de negocio inaceitaveis, como violacao de propriedade intelectual,
roubo de identidade ou informacdes pessoais, falsificacdo ou adulteragcdo de
documentos, e outros;

* Negocios, produtos ou servigos improprios, entre os quais: servicos de aborto,
servicos funerarios, produtos quimicos nocivos, comércio de 6rgao humanos
ou tecido humano, transplantes, oportunidade de recrutamento de modelos
ou influenciadores, determinagcdo de sexo pré-natal, casamentos arranjados,
e quaisquer produtos ou negocios controversos, repugnantes, violentos ou
perigosos

* Armas e artilharia

Ja os produtos ou servigos restritos tem especificagdes de acordo com
0 mercado que se pretende anunciar. Para o Brasil, sdo produtos ou servicos
proibidos:

e produtos de investimento especulativos complexos, entre 0os quais: contra-
to por diferengas (CFDs), apostas de spread financeiro, opcdes binarias,
empréstimos de curto prazo (periodo de pagamento de até 90 dias e APR
50%) e outros,

* NFTs

* setor de leildo

* produtos ou servicos relacionados a jogos de azar, incluindo esportes de
fantasia, bingo, apostas esportivas/em cavalos e jogos de apostas virtuais.

* servicos de restauracado de crédito, fiancas, esquemas de enriquecimento
rapido, esquemas de piramide (incluindo esquemas de piramide nado finan-
ceiros), marketing multinivel, produtos que evitam impostos, financiamento
no mercado paralelo e cartao de crédito arbitrario ndo podem ser anuncia-
dos na plataforma.
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medicamentos vendidos sob prescricdo medica e cirurgia plastica.
produtos ou servicos para perda ou controle de peso.

suplementos para perda ou controle de peso (como termogénicos, inibidores
de apetite, chas ou pirulitos para emagrecer/detox)

promocao de bebidas alcodlicas quando segmentados para audiéncias com
menos de 18 anos

servicos de relacionamento como: infidelidade, noivas internacionais ou por
correspondéncia, encontros sexuais ou troca em termos de renda ou remu-
neracdo (incluindo bens ou servigos) ou outros meios de companhia por
permuta.

Anuncios direcionados diretamente a criancas sao proibidos. Mas € possi-
vel anunciar se direcionados diretamente a adultos que incluam criangas ou
adolescentes, desde que ndo tentem persuadir criangas a consumir qual-
quer produto ou servico, promovam produtos ou servicos incompativeis
com criancas e adolescentes; com criancas ou adolescentes em situacdes
incompativeis com sua idade, sejam elas ilegais, perigosas ou repreensiveis
socialmente;

Anuncios desrespeitosos (incluindo jogos/apps) em relagéo a simbolos,
construcdes e figuras

Para o Brasil, sdo produtos ou servigos restritos:

servicos financeiros com anunciantes licenciados pela autoridade competen-
te para prestar seus servicos, desde que se cumpram as leis e regulamentos
locais. Empréstimos, cartbes de crédito, servicos ‘compre agora e pague
depois” ou servigcos de investimento somente podem ser anunciados com
segmentacao para pessoas com mais de 18 anos de idade.

anunciantes de criptomoeda devem contar com a permissdo explicita
do TikTok

Produtos farmacéuticos, produtos para cuidados com a salde, medicamen-
tos, desde que com um representante de vendas do TikTok. Se promoverem
medicamentos sem prescricdo ou dispositivos medicos, devem estar em
conformidade com a legislacéo local, serem aprovados pela Anvisa e dire-
cionarem somente para maiores de 18 anos

bebidas, jogos de cassino, apps ou servicos de relacionamento, apps de chat
ao vivo podem ser anunciados com restri¢des, incluindo que nao podem ser
direcionados para menores de 18 anos

Loterias requerem autorizacao e acompanhamento do TikTok

Instituto Andlise dos termos de uso das plataformas
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* Midia e entretenimento podem ser anunciados, desde que com linguagem
apropriada, sem referéncias sexuais sugestivas, violéncia explicita ou uso de
drogas, segmentados para o grupo etario apropriado

* Preservativos e lubrificantes podem ser anunciados, desde que para maiores
de 18 anos e com permissao e acompanhamento do TikTok.

* Sobre posicionamento

Os anuncios podem aparecer nos feeds Para vocé, Seguindo e Perfis, nos resul-
tados da busca e nos novos posicionamentos do Shopping Ads onsite no TikTok
e no TikTok Lite. E possivel escolher entre:

 Posicionamento automatico, em que o TikTok otimiza a veiculacdo do posi-
cionamento no TikTok Ads Manager

* Selecionar posicionamento, onde € possivel escolher manualmente onde 0s
anuncios serao exibidos (TikTok, Pacote de apps globais e Pangle).

A Pangle é uma rede de anuncios do Tiktok Ads Manager com inventario de
sites e aplicativos, que permite que 0s anunciantes alcancem audiéncias amplas
veiculando anuncios em apps de terceiros enquanto aproveitam as solucdes
de monetizacao de apps para editores (ou seja, desenvolvedores de apps).
Nela, é possivel configurar uma lista de blogqueio para evitar a veiculagdo de anun-
cios em posicionamentos de midia indesejados™.

Politica antidiscriminagao de aniincios

O TikTok veda que anunciantes usem suas ferramentas de selecao de audiéncia
para segmentar erroneamente grupos especificos de pessoas para publicidade
ou excluir determinados grupos para que ndo vejam 0s anuncios™0. Isso inclui
segmentacdes que consideram:

e Racga, casta, tribo, etnia, condicdo familiar, orientacdo sexual ou identidade
de género.

 |dentidade nacional, pais de cidadania, pais de origem ou status de imigracgao.

e Status ou identidade de veterano ou crencas em relacao a grupos politicos,
religido ou filiacdes sindicais.
» Adversidades pessoais, financeiras ou legais.

179 Mais informagdes em: https://ads.tiktok.com/help/article/block-list?lang=pt
180 Informagdes disponiveis em: https://ads.tiktok.com/help/article/tiktok-anti-discrimination-ad-policy?lang=pt
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e Condigcdo de saude ou deficiéncias individuais, incluindo saude e condicéao
mental, fisica, genética ou emocional.

e Qualquer outra categoria protegida de acordo com as leis aplicaveis, mas nao
mencionada.

O TikTok ndo esclarece o procedimento utilizado para garantir que anunciantes
nao facam uma segmentacao discriminatoria.

Cabe mencionar que o TikTok tem uma politica especifica que proibe a segmen-
tacao discriminatoria para anuncios de habitacédo, emprego e crédito™, mas que
aplica-se somente aos Estados Unidos e Canada.

Processo de analise de aniincios
O TikTok avalia as seguintes informacdes nos anuncios?:

 Elegibilidade dos produtos ou servicos promovidos

 Criativo de anuncio, o que inclui: legenda ou texto, imagens ou conteudo visu-
al, conteudo de audio, qualquer outro conteudo que facga parte do criativo de
anuncio que seria publicado para a audiéncia-alvo

* Regido e grupo etario segmentados
e Consisténcia entre o criativo de anuncio e a pagina de destino
e Funcionalidade e elegibilidade da pagina de destino

Este processo leva, em geral, 24 horas, sendo possivel fazer alteragcdes no
anuncio na hipotese de ele ser rejeitado ou contestar a deciséao.

181 Informagdes disponiveis em: https://ads.tiktok.com/help/article/housing-employment-credit-hec-ad-policy?lang=pt
182 Informagdes disponiveis em: https://ads.tiktok.com/help/article/advertising-on-tiktok-first-things-to-note?lang=pt
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O Kwai € uma plataforma de videos da Kuaishou, plataforma chinesa de conte-
udo e rede social. O anunciante deve se comprometer com os termos de servico,
politica de anuncios e diretrizes da comunidade. Os dois primeiros estao disponi-
veis apenas em inglés, no link: https://www.kwai.com/business/pt-BR/legal/0.

DIRETRIZES DA COMUNIDADE

As Diretrizes da Comunidade estao disponiveis em portugués, e retratam o
conteudo que é vedado na plataforma, de forma similar as de outras plataformas.
Esta disponivel no link: https://www.kwai.com/pt-BR/safety?id=community.

CATEGORIA CONTEUDO VEDADO

Atividades
ilegais e produtos
ou servigos
regulamentados

Nao é permitido utilizar a plataforma para divulgar atividades ilegais,
comercializar bens sujeitos a regulagdes especificas ou promover o
consumo abusivo de substancias, ainda que licitas. Exemplos: contenha
informacoes que violem leis, promova ou facilite atividades criminosas,
promova jogos de azar, promova ou comercialize armas de fogo, drogas
ilicitas ou derivados de alcool ou tabaco, entre outros.

A plataforma declara que pode bloquear conteudos considerados atividades
ou bens ilegais na maioria dos paises, ainda que nao sejam ilegais na
jurisdicao do usuario.

Violéncia e
conteudo explicito

Nao sao permitidos conteudos explicitamente violentos ou que normalizem
ou glorifiquem a violéncia. Contas que representem ameagas a seguranga
dos usuarios podem ser banidas, e ameacas serao relatadas as autoridades
competentes. Ex: mortes violentas, acidentes, brigas, tortura, abate ou
tortura de animais, e outros.

Nudez e contetudo
sexual

Sao vedados conteudos que exibam nudez, atividades sexuais, solicitacoes e
descrigoes sexuais explicitas, inclusive imagens intimas nao consensuais.

Andlise dos termos de uso das plataformas
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Seguranca de

Sao vedados conteudos que retratem ou promovam abusos ou exploragao

menores de menores.
Sao vedados conteudos ofensivos ou que ataguem pessoalmente outros
usuarios. Ex: humilhar, coagir ou intimidar qualquer individuo; ameagas,
Assédio e Bullying | insultos ou chamar alguém pelo género com a qual a pessoa nao se

identifica com o intuito de ofender; admita ou incite ataques cibernéticos;
ou ameace relevar informagoes de identificagao pessoal, etc.

Discurso de odio

Sao vedados conteudos que insulte, ameace ou ataque pessoas com base
em atributos protegidos (idade, casta, género ou identidade de género,
situagao de imigragao, nacionalidade, raga ou etnia, religiao, deficiéncia ou
doenga grave, sexualidade).

Organizacgoes
ou individuos
perigosos

E vedado promover terrorismo, crime ou outras atividades prejudiciais, sob
pena de banimento de contas e notificagao das autoridades competentes.
Ex: uso de nomes, simbolos e outros objetos que representam grupos
terroristas, crime organizado ou outros grupos similares;, promova
atividade criminosa organizada; retrate, glorifique, apoie organizagoes
terroristas (definida como ator nao estatal que se envolva, defenda ou preste
apoio substancial a atos de violéncia que possam causar morte, ferimentos
ou danos graves a civis com a intengao coagir, intimidar e/ou influenciar
uma populacao civil, governo ou organizag¢ao internacional para atingir
um objetivo politico, religioso ou ideoldgico)

Suicidio, autolesao
e comportamentos

Sao vedados conteudos com imagens de suicidio, automutilagao, jogos
ou brincadeiras perigosas, uso indevido de ferramentas perigosas,

perigosos entre outros.
Propriedade E vedado conteudo que infrinja, se aproprie indevidamente ou viole os
intelectual Direitos de Propriedade Intelectual de outra pessoa.

Integridade e autenticidade

Destaca-se a politica sobre integridade e autenticidade, que proibe informa-
cOes, noticias, esquemas de negdcios, propostas ou transacdes enganosas ou
fraudulentas, bem como informagdes falsas que podem causar danos no mundo
real, tais como: informacdes meédicas incorretas, conteddo manipulado com
intencdo de atacar um individuo, grupo ou organizacdo ou conteudo que tente
obstruir processos democraticos. E vedado contetdo que:

e Beneficie um individuo ou organizacao as custas do usuario por meio de infor-
magdes enganosas (ex: marketing multinivel ou esquemas em piramide)

DEMOCRACIA EM XEQUE
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Represente outra pessoa ou entidade (exceto parddias ou quando explicita-
mente declarado que se trata de uma conta de fa)

Contenha midia manipulada, usada para atacar um individuo, grupo ou organi-
zacao com informacdes falsas

Contenha desinformacao médica, ou seja, alegagdes médicas falsas ou infor-
macodes enganosas relacionadas a saude que podem causar efeitos negativos
iminentes a saude ou bem-estar fisico ou mental de um individuo

Contenha desinformacéao eleitoral, entendida como conteudo enganoso rela-
cionado a participagdo em eleicbes ou outro processo democratico, como
por ex., informacgdes enganosas sobre como votar ou se registrar para votar,
elegibilidade para votar, hora ou local das elei¢des, informacdes enganosas
sobre atuais candidatos, sobre seus requisitos de elegibilidade ou numero
eleitoral, conteddo que incentiva os usuarios a interferir nos processos de
votacdo, obstruindo ou interrompendo a data da eleicdo ou levando a atrasos
deliberados na realizacdo do processo eleitoral, tentativas de compra ou venda
de votos, etc.

e Contenha teorias da conspiracao perigosas, por exemplo, conteudos que suge-
rem que eventos importantes foram causados ou estao relacionados a tramas
obscuras desconhecidas pela populagdo, com o objetivo de atacar ou difa-
mar um individuo ou grupo especifico, incluindo incitacdo a violéncia contra a
pessoa Ou grupo supostamente responsavel, ou teorias que negam um evento
violento ou tragico.

Politica Eleitoral

Segundo o Kwai, embora a plataforma seja um local para que usuarios compar-
tilhem suas experiéncias e opinides, nao € tolerado conteudo que tenha potencial
de prejudicar o processo democratico pela distribuicdo de informacdes falsas,
manipuladas ou prejudiciais a individuos ou instituigdes. Assim, desenvolveu esta
politica™ com o objetivo de combater desinformacéao eleitoral e politica, sendo
estruturada em cinco categorias:

* Informacdes falsas sobre como participar do processo eleitoral: inclui
informagdes como data ou horario de votagao incorretos; confundir os elei-
tores sobre os locais oficiais para votar e/ou a disponibilidade desses locais;

183 Informagdes disponiveis em: https://www.kwai.com/pt-BR/safety?id=election
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divulgar informacdes enganosas sobre como se registrar para votar ou formas
oficiais de votar; e informar de maneira errada aos eleitores sobre os requisitos
para estarem aptos ao exercicio do voto;

e Intimidacao e incitacao ao boicote as elei¢cdes: conteudos que visem difun-
dir e/ou gerar um clima de violéncia no processo eleitoral ou incitem ac¢des
para obstruir atividades eleitorais, fazendo com que as pessoas se abstenham
de exercerem seu direito de voto. Estdo sujeitos a rotulagem4 ou remocéao
pelo Kwai.

e Informacdes falsas sobre a integridade eleitoral: alegagdes falsas que argu-
mentam que as eleicdes nao sao realizadas de forma transparente ou que
afirmam ou insinuam que as eleicdes estao sendo ou foram manipuladas.
Estdo sujeitos a rotulagem™® ou remocao pelo Kwai.

* Informacdes enganosas sobre candidatos: refere-se a manipulacdo malicio-
sa de caracteristicas de candidatos que participam de uma eleicao, a fim de
comprometer a confianca de seus eleitores e prejudicar o voto. Inclui, por
exemplo: informagdes enganosas relacionadas a elegibilidade de candidatos a
um cargo eletivo; alegacdes falsas sobre relacionadas a crencas, condicoes de
saude, opinides, antecedentes criminais, familiares ou conexoes.

e Conteudos que infringem a legislacao eleitoral: ndo sdo permitidos conteudos
que infrinjam normas e regulamentacdes aplicaveis as eleicdes. Por exemplo:
promocao para compra ou venda de votos, iniciativas de arrecadacao de recur-
s0s, incluindo o uso da plataforma para qualquer tipo de financiamento eleitoral.

Conteudos que violam as politicas podem estar sujeitos a remocao e, confor-
me aplicavel, serdo enviados a parceiros externos, como agéncias de checagem
para analise, verificagao e classificacdo. Também ¢é possivel que o Kwai aplique
avisos para direcionar usuarios para fontes oficiais de informacdes eleitorais ou
para lembra-los da responsabilidade social e civil ao compartilhar conteudo elei-
toral e/ou politico sensivel.

N&o se aplica a esta politica conteudos que nao incluam uma afirmacao veri-
ficavel, como opinides pessoais, promocao de ideias ou especulacdes sobre a
razdo de voto em um candidato, opinides e discursos de politicos, declaracoes
exageradas ou alegacdes que ndo devem ser interpretadas literalmente, tais
como hipérboles ou conteudos claramente satiricos e humoristicos.

184 O Kwai ndo esclarece qual tipo de rétulo este conteldo estaria sujeito.
185 O Kwai ndo esclarece qual tipo de rétulo este conteudo estaria sujeito.

128

Instituto Andlise dos termos de uso das plataformas
- DEMOCRACIA EM XEQUE | para publicidade digital e conteddo



= Kwai

POLITICA DE ANUNCIOS

Conta
Para criar uma conta de anunciante no Kwai'®, se requer:

* Informagdes completas da licenga comercial do anunciante: incluindo o
nome da empresa, numero da licenca comercial, pais da licenca comercial
e endereco detalhado do local de registro, escopo comercial, foto ou copia
digitalizada da licenca comercial, etc.

* O produto no qual o cliente deseja veicular anuncios e o local de entrega:
setor de entrega, nome do produto e marca, pais/regido-alvo.

O Kwai afirma que os anunciantes precisam preparar materiais qualificados
gue demonstrem atendimento aos requisitos de publicidade das industrias locais,
mas nao ha referéncias a normas ou legislacao aplicavel.

A analise da conta vai avaliar se 0 anunciante € qualificado para operar no Kwai
for Business, se tem as qualificagdes locais requeridas pela industria local.

Conta verificada
O Kwai conta com uma politica de conta verificada'” para contas que sejam:

e ativas e que nao tenham violado as diretrizes da comunidade ou termos de
Servico

* auténticas, devem representar uma pessoa real, empresa registrada ou enti-
dade, devendo fornecer documentos validos de comprovagao

* Unica, a principio é permitida apenas uma conta verificada por pessoa ou
empresa

e completa, devendo contar com foto de perfil, biografia e ao menos dez videos

* notavel, isto €, que represente uma pessoa, marca ou entidade conhecida,
frequentemente pesquisada, com um historico de producao de conteudo de
qualidade e interagcdo com seu publico.

Contas verificadas recebem uma marca de selecdo azul, podendo receber
recursos e beneficios adicionais, como suporte prioritario € acesso a recursos e
promogcoOes especiais.

186 Informagdes disponiveis em: https://docs.gingque.cn/d/home/eZQDjVvr1bwMELz659tmyMoWB?identityld=F1vhP0g6SB
187 Informagdes disponiveis em: https://docs.gingque.cn/d/home/eZQBY001hRVPIKknES1uDylDk?identityld=10E1i26 WBWd
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Criacao de anuncios

Exceto pela politica de anuncios, o Kwai desenvolveu um manual em um
estilo documento Google Doc para explicar como funciona o Kwai Ad Delivery
Management Platform que € a plataforma onde é possivel gerenciar anincios
no Kwai/Snack Video. O manual ndo explica a nomenclatura utilizada ou como o
sistema funciona, sendo utilizadas muitas imagens de tela em chinés.



X (Twitter)

Anunciantes precisam seguir os termos de servigo, regras e politicas, assim
como outras politicas da central de ajuda para ter acesso aos produtos de publi-
cidade paga da plataforma. Todas as normas encontram-se disponiveis em varias
linguas, inclusive em portugués, mas cabe comentar que algumas politicas, tais
como a de publicidade, ainda fazem referéncia ao Twitter, ao invés do X. Assim,
como na politica, se fara mencgao ora a Twitter, ora ao X, tal como previsto na
politica em questéao.

REGRAS DO X

As regras do X estabelecem o conteudo e comportamento que ndo pode ser
realizado ou veiculado na plataforma e é dividido em 4 eixos: segurancga, priva-
cidade, autenticidade e publicidade de terceiros em conteudo de video®. Cada
um dos tépicos que compde tais eixos explica o que € ou ndo uma violagdo da
politica, quem e como denunciar violagdes e a reacdo do Twitter a violacao.

188 Informagdes disponiveis em: https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/x-rules
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Seguranga

CONTEUDO DESCRIGAO

Discurso violento

E proibido ameacar, incitar, exaltar ou expressar desejo de violéncia
ou ofensas’®®.

Entidades
violentas e odiosas

E proibido se afiliar a entidades violentas e odiosas, como grupos extremistas,
ou promover suas atividades™°.

Exploragao sexual
de menores

E vedado qualquer material que mostre ou promova a exploracao sexual de
menores™’.

Assédio e abuso

E vedado compartilhar conteudo abusivo, praticar assédio ou incentivar
outras pessoas a adotar essas atitudes?.

Conduta de o6dio

E proibido atacar outras pessoas com base em raca, etnia, nacionalidade,
casta, orientagao sexual, género, identidade de género, crenga religiosa, idade,
deficiéncia ou doenga grave's.

Autores de ataques
violentos

Sao vedadas contas mantidas por autores de ataques terroristas, extremistas
ou de violéncia em massa, e posts que disseminem manifestos ou outro
conteudo produzido por esses autores™.

Automutilacao
e suicidio

E proibido promover ou incentivar suicidio ou automutilacdos. Nao s&o
consideradas violagbes o compartilhamento de histérias e experiéncias
pessoais, mecanismos de enfrentamento e debates relacionados a prevencgao.

Midia sensivel

E proibido publicar conteudo grafico, conteudo violento ou adulto em videos
ao vivo, no perfil ou em imagens de cabecalhos. Midias que representem
violéncia, agressao sexual, zoofilia ou necrofilia também sao proibidas™.

Bens ou servigos

E proibido o uso do Twitter para finalidades ilegais, o que inclui vender,
comprar ou facilitar transacoes relacionadas a bens ou servigos ilegais ou

abusivas no perfil

regulamentados regulamentados. Entre eles: produtos e servigos falsificados, medicamentos e

e ilegais substancias controladas, trafico humano, espécies protegidas ou ameacgadas
de extingao, armas e outros'’.

Informagcées E vedado usar o nome de usuario, nome de exibi¢do ou bio do perfil em um

comportamento abusivo, como assédio, para expressar 6dio a uma pessoa,
grupo ou categoria protegida®.

189 Mais informagdes em: https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/violent-speech

190 Mais informagdes em: https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/violent-entities

191 Mais informacdes em: https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/sexual-exploitation-policy

192 Mais informagdes em: https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/abusive-behavior

193 Mais informagdes em: https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/hateful-conduct-policy

194 Mais informagdes em: https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/perpetrators-of-violent-attacks

195 Mais informagdes em: https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/glorifying-self-harm

196 Mais informagdes em: https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/media-policy

197 Mais informagdes em: https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/regulated-goods-services

198 Mais informagdes em: https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/abusive-profile

Instituto

- DEMOCRACIA EM XEQUE

Andlise dos termos de uso das plataformas

para publicidade digital e conteudo 132



https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/violent-speech
https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/violent-entities
https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/sexual-exploitation-policy
https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/abusive-behavior
https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/hateful-conduct-policy
https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/perpetrators-of-violent-attacks
https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/glorifying-self-harm
https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/media-policy
https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/regulated-goods-services
https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/abusive-profile

X (Twitter)

Privacidade

CONTEUDO DESCRIGAO

Sao vedadas publicacoes de informagdes ou midias privadas de outras
pessoas sem permissao e autorizagao expressa, ameagar expor informagoes
Informacoes privadas ou incentivar outras pessoas a fazerem isso. No entanto, podem
privadas ser permitidas publicagdes quando o conteudo se tratar de outras pessoas
nao-publicas em eventos ou para incentivar o debate publico acerca de
qguestoes de interesse publico™®.

Nudez nao Sao vedados conteudos explicitos de uma pessoa que tenham sido produzidos
consensual ou distribuidos sem seu consentimento?°°.
Comprometimento E pl’leldO usar ou tentar usar credenmals, §enha3 ou outros dados para entrar,
d t adicionar, excluir ou modificar informagdes ou recursos de qualquer conta
€ contas do X que nao a propria (ou a que se tenha permissao de fazé-10)2°".
Autenticidade

CONTEUDO DESCRIGCAO

Saovedados comportamentos que possam amplificar ou suprimir informacoes
artificialmente, manipular comportamentos ou prejudicar a experiéncias de
pessoas na plataforma. Isso inclui spam por motivos comerciais, engajamento
nao auténtico, atividade coordenada para influenciar artificialmente as
conversas, atividade prejudicial coordenada que incentive ou promova
comportamentos vedados na plataforma ou usar codigo aberto para contornar
corregoes ou defesas do X202,

Manipulacao da
plataforma e spam

E vedado usar a plataforma para manipular ou interferir em eleicdes ou
processos civicos. Isso inclui conteudo que impede ou engana pessoas sobre
a participacao em atos civicos, informacoes falsas sobre as circunstancias de
um ato civico para intimidar ou dissuadir a participagdao de pessoas, assim
como ameagas ou coacao de pessoas a participar ou se abster de participar
em um ato civico?,

Integridade civica

Identidades falsas | E proibido apropriar-se indevidamente da identidade de outro grupo, pessoa
e enganosas ou organizacgao ou criar uma identidade falsa para fins enganosos°.

Nao é permitido compartilhar midia sintética, manipulada ou fora de contexto
Midias sintéticas que possa enganar ou confundir as pessoas e causar danos?%. Isso inclui
e manipuladas conteudos que possam causar confusao generalizada sobre questoes publicas,
ter impacto na seguranga publica ou causar danos graves.

199 Mais informagdes em: https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/personal-information

200 Mais informagdes em: https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/intimate-media

201 Mais informagdes em: https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/x-rules

202 Mais informagdes em: https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/platform-manipulation

203 Mais informacdes em: https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/election-integrity-policy

204 Mais informagdes em: https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/x-impersonation-and-deceptive-identities-policy
205 Mais informacdes em: https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/manipulated-media
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X (Twitter)

Direitos autorais e
marcas registradas

E vedado conteudo que viole os direitos de propriedade intelectual de outras
pessoas?®. O X tem uma politica dedicada para direitos autorais, instruindo
sobre como reclama-los?’.

Politica contra
fraudes financeiras

E vedado usar o X para obter dinheiro ou informacdes financeiras privadas
mediante fraude, o que inclui descontos fraudulentos, phishing, esquemas de
troca de dinheiro, fraudes?°8.

Evasao de
banimento

Sao proibidos comportamentos que visam driblar suspensdes permanentes
ou medidas corretivas do X2°°.

Politica contra
distribuicao
de materiais
hackeados

E vedado distribuir conteudo obtido por meio dainvaséo de contas, computador,
rede ou dispositivo eletrénico, obtido por meio de malware, engenharia social
e outros mecanismos; e a distribuicdo de materiais acessados de forma
legitima fora das redes ou sistemas aprovados?'.

Politica de
conteudo duplicado
e copypasta

Copypasta refere-se a tentativa de varios usuarios de duplicar conteudo de
uma fonte original e distribui-la em varias redes sociais ou féruns. Embora
seja uma tatica para propagadar uma mensagem, ela é vedada pois pode
configurar spam, ser repetitivo ou inconveniente para a experiéncia das
pessoas na plataforma?".

Politica de
desinformacao em
momentos de crise

Trata-se de uma politica especifica para lidar com a disseminagao de
informacgoes falsas ou enganosas durante crises, como conflitos armados
internacionais?'?. Entende crise como situagao em que exista uma ameaca
predominante a vida, a seguranga fisica, a saude ou a subsisténcia, além da
capacidade de enfrentamento das pessoas e comunidades afetadas.

Apoliticafocaeminformagoes que possam servir como pretexto paraagressao,
deslocamento de populacdes, impacto negativo em agdes humanitarias,
incitar segmentagéao ou vigilancia de grupos identificados segundo atributos
pessoais ou romper potenciais acordos de paz ou diplomaticas.

Sao adotados os seguintes critérios para aplicagao da politica: declarar um
fato; ser comprovadamente falso ou enganoso com base em fontes confiaveis
e amplamente disponiveis e ter o potencial de afetar a sequranga publica ou
causar danos graves.

Acoes tomadas em caso de violagao incluem notificagoes de adverténcia,
reducao da visibilidade do conteudo e, em casos recorrentes, suspensao de
conta por determinado periodo. A politica nao se aplica a posts de verificagao
de fatos, noticias, opinides ou satiras, relatérios ou relatos de pessoas sobre
eventos ou incidentes especificos que nao sao verificaveis.

206 Mais informagdes em: https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/x-trademark-policy

207 Mais informagdes em: https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/copyright-policy

208 Mais informacdes em: https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/financial-scam

209 Mais informagdes em: https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/ban-evasion

210 Mais informagdes em: https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/hacked-materials

211 Mais informagdes em: https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/copypasta-duplicate-content

212 Informagdes disponiveis em: https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/crisis-misinformation
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X (Twitter)

Excecgoes devido ao interesse publico

O X pode abrir excecdes para um conteudo ou comportamento controverso
que violaria as Regras do X, na hipotese de acreditar que exista um interesse
publico legitimo para que ele permaneca na plataforma. Por interesse publico se
entende aquele que contribui para a compreensao ou debate de uma questao
publica. Para isso, considera fatores como: (i) impacto publico do contetdo, ou
seja, a plataforma avalia se o0 conteudo impacta uma grande quantidade de pesso-
as, a administragdo de um pais e/ou se aborda uma questdo social importante,
verificando qual o impacto para cidaddos caso eles nao tenham conhecimento
sobre o conteldo em questéo; (ii) fonte do conteudo; e (iii) cobertura disponivel,
considerando que a plataforma é usada para fornecer relatos em primeira méo
do que esta acontecendo, o X avalia qual o papel que o conteudo pode ter em
desenhar o contexto ou de permitir que as pessoas vejam outros lados do assun-
to debatido antes de remover 0 acesso as informagdes?’3.

* Excecao de interesse publico — contas governamentais

Em algumas circunstancias um post de um representante eleito ou do governo
que viola as politicas pode ser mantido devido ao interesse publico em saber
e ser capaz de debater as agdes e declaragdes. Ele sera colocado atras de um
aviso com indicagdes sobre a violagdo de uma regra, permitindo que as pessoas
leiam o post apds clicarem nele. Essa € uma forma também de limitar o enga-
jamento na plataforma, mantendo-o na plataforma e, portanto, possibilitando o
debate sobre ele?',

Para se enquadrar, nesta politica, considera-se 0s seguintes critérios:

e O post viola uma ou mais Regras do X;
* O post foi compartilhado por uma conta de alto nivel; e,

e Acontarepresenta um membro atual ou potencial de um érgdo governamental
ou legislativo local, estadual, nacional ou supranacional:

e Titulares atuais de um cargo de lideranca eleito ou nomeado em um 6rgao
governamental ou legislativo, ou

* Candidatos ou indicados para cargos politicos, ou
 Partidos politicos

213 Mais informag&es em: https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/enforcement-philosophy
214 Mais informagbes em: https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/public-interest
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Além disso, para se enquadrar nessa politica, 0 X sopesa o risco potencial e a
gravidade do dano em relagdo ao interesse publico.

E mais provavel que o aviso seja aplicado a um post que viola as regras se:

O post for direcionado a outras instituicdes ou representantes publicos eleitos
ou do governo como parte de um debate publico ou convocacao de protesto;

e Se houver uma questdo maior ligada ao post que seja relevante a funcao publi-
ca do autor ou do destinatario;

* O post agregar um contexto significativo a problemas ou eventos geopoliticos
atuais; ou

e Se houver um valor documental ou de responsabilizacdo significativo na
preservacao do conteudo como um registro publico.

« E mais provavel que o post seja removido sem a aplicacdo do avise se:

 Incluir uma call-to-action que possa causar danos a um grupo ou individuo
especifico;

e Compartilhar informagdes ou incluir um comportamento que possa interferir
diretamente no exercicio dos direitos fundamentais de um individuo.

* Publicidade de terceiros em contetido de video

E proibido enviar, postar ou exibir publicamente contetdo de video que inclua
publicidade de terceiros sem o prévio consentimento por escrito do X215,

CONTAS DE MIDIA E GOVERNO NO X

O X adiciona etiquetas em contas, posts enviados e compartilhados por tal
conta que sejam afiliadas ao Estado, controladas por representantes oficiais de
governo, que sejam entidades de midia afiliadas ao Estado e pessoas fisicas liga-
das a tais entidades?'®. A etiqueta contém informacdes sobre o pais no formato
de uma pequena bandeira para sinalizar uma conta governamental ou no forma-
to de pddio para sinalizar uma midia.

Contas governamentais incluem aquelas de funcionarios do alto
escaldo e entidades que representem o pais no exterior, como minis-
tros, entidades institucionais, porta vozes oficiais e lideres diplomaticos.

215 Informagdes disponiveis em: https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/x-rules
216 Informagdes disponiveis em: https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/government-media-labels
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Caso elas nao tenham uma fung¢do como canal de comunicagdo governamental
ou oficial, elas ndo serdo marcadas.

Contas de midia afiliadas ao Estado se referem aquelas em que o Estado exerce
controle editorial por meio de recursos financeiros, pressoes diretas ou indiretas
e/ou controle sobre produgao e distribuigao.

POLITICA DE ANUNCIOS

A politica de anuncios do Twitter Ads € dividida entre: politicas de conteudos
e politicas de produtos, além de contar com consideracdes sobre campanhas.
Somente ¢é possivel anunciar caso as contas sejam elegiveis para tanto.

Politicas de contelido

As politicas de conteldo tratam sobre o conteudo que pode ser veiculado
em anuncios, estando sujeitos a codigos autorregulatorios para publicidade e
marketing, cujo compliance fica a cargo do anunciante.

CATEGORIA DESCRIGAO

Conteudo sexual E vedado o conteudo sexual adulto, o que inclui, por exemplo, pornografia,
adulto?"” nudez total e parcial, servigos de encontros e outros.

Abrange produtos, atividades ou servigos considerados ilegais em
determinada jurisdi¢ao. No Brasil, compreende a promogao de alimentos
para criangas, substitutos de leite/formulas ou mamadeiras.

Produtos e servigos
ilegais?'®

A venda online ou offline de bebidas alcoolicas e a visibilidade geral de
marcas de tais produtos sao restritas. A possibilidade de veicular ou nao
anuncios depende do pais em que se esta sendo direcionada a publicidade
e esta sujeita a requisitos de idades minimas. Em geral, ela nao se aplica a
acessorios de bebidas alcodlicas, aulas de fabricagao e outros.

Conteudo de
bebidas alcoodlicas?"

Drogas e acessoérios | E vedada a promocao de drogas e acessorias para drogas, com excegao de
para drogas??° algumas isencoes especificas para alguns paises.

217 Mais informag&es em: https://business.twitter.com/pt/help/ads-policies/ads-content-policies/adult-or-sexual-
products-and-services.html

218 Mais informag&es em: https://business.twitter.com/pt/help/ads-policies/campaign-considerations/illegal-
products-and-services.html

219 Mais informagdes em: https://business.twitter.com/pt/help/ads-policies/ads-content-policies/alcohol-content.html

220 Mais informagdes em: https://business.twitter.com/pt/help/ads-policies/ads-content-policies/drugs-and-drug-
paraphernalia.html
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X (Twitter)

Produtos e servigos
financeiros??'

O X permite, com restricoes, a promogao de produtos e servigos financeiros,
como entidades financeiras, produtos e servigos de criptomoeda, tokens
nao fungiveis (NFTs), etc. As restricoes sao baseadas no produto ou servigo
especifico e na regiao ou pais segmentado.

Conteudo de
apostas???

E vedada a promocao de conteudos de apostas, mas ha excecdes. No Brasil,
por exemplo, é possivel anunciar, desde que tenham pré-aprovagao do X:
loterias realizadas e licenciadas pelo governo, loteria do tipo ‘raspadinha”,
apostas em corridas de cavalos, apostas desportivas, poquer e calculadoras
de probabilidades, websites ou servigcos poquer, afiliados e agregadores,
games nos quais é gratuito entrar/jogar, sem prémios de valor.

Conteudo de
propagacao
de 6dio??

E vedado:

+ discursos de o6dio ou contrarios a um grupo protegido, um individuo
Ou uma organizagao com base em (sem limitagao): raga, etnia, cor,
nacionalidade, orientacao sexual, sexo, identidade de género, religiao,
idade, deficiéncia, condicao médica ou genética, condi¢ao de veterano,
condicgao de refugiado e condigao de imigrante.

- referéncia a organizagoes, grupos ou individuos associados a promocao
de d6dio, crimes ou conteudo relacionado ao terrorismo.

Saude??*

Anuncios que promovem produtos e servigos de saude e farmacéuticos
estao sujeitos a restrigoes. Exemplos sao farmacias; produtos
farmacéuticos controlados, prescritos ou nao; medicamentos que dizem
curar ou tratar condigoes médicas ou vicios, evitar doengas, influenciar o
humor, emagrecer, entre outros.

Conteudo
inapropriado?

O X veda conteudo considerado inadequado para publicidade: conteudo
perigoso ou exploratério, degradante ou provocador, ataques pessoais,
conteudo com deturpacgoes, sintético ou manipulado, envolvido em
atividade coordenada prejudicial, de mau gosto, profano, violento e que
promova a alteragao da orientagao sexual, identidade de género ou
expressao de género. Também abrange conteudo relacionado a eventos
ou topicos sensiveis que contenham ataques pessoais, apropriagao de
hashtags, venda de produtos/servigos, solicitagao de seqguidores ou outros
conteudos inadequados. Essa proibicao abrange varios elementos, como
anuncios, paginas de destino,nomes de usuario, identificadores, biografias,
fotos de perfil e imagens de cabegalho de contas de anunciantes. Além
disso, se estende a segmentacao e ao uso de hashtags.

221 Mais informacdes em: https://business.twitter.com/pt/help/ads-policies/ads-content-policies/financial-services.html

222 Mais informagdes em: https://business.twitter.com/pt/help/ads-policies/ads-content-policies/gambling-content.html

223 Mais informagdes em: https://business.twitter.com/pt/help/ads-policies/ads-content-policies/hate-content.html

224 Mais informagdes em: https://business.twitter.com/pt/help/ads-policies/ads-content-policies/healthcare.html

225 Mais informacdes em: https://business.twitter.com/pt/help/ads-policies/ads-content-policies/inappropriate-content.html
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Downloads
de softwaree
malware??¢

A publicidade de produtos com malware é proibida, assim como uso de
softwares ou dispositivos que facilitam o acesso a servigos ilicitos ou
geograficamente bloqueados em qualquer jurisdigao. Todos os softwares
baixados via Twitter devem seguir requisitos especificos, incluindo
um processo de instalagao claro, consentimento expresso dos clientes,
protecao da privacidade, comportamentos transparentes e esperados,
auséncia de funcionalidades perigosas e facilidade de remocao.

Conteudo proibido
para menores
de idade??’

E vedada a promocao de produtos e servicos direcionados a menores de
idade, incluindo bebidas alcoodlicas, armas, fogos de artificio, produtos
de tabaco, substancias controladas, acessorios para drogas, produtos
e servigos de emagrecimento, suplementos de saude, equipamento de
bronzeamento, apostas, marcas corporais e produtos/servigos sexuais
ou adultos.

Qualidade?2®

A politica se aplica a monetizagao e produtos de publicidade paga do X,
requerendo que os anuncios obedecam a padroes e diretrizes acerca da
consisténcia (0 anuncio, incluindo o criativo, texto, imagens e outros,
devem ser consistentes com a marca e produto que esta sendo promovido),
qualidade (requisitos editoriais e de midia do anuncio) e pagina do destino
(ela deve ser relevante para o que € anunciado, precisa conter um link
valido e nao utilizar pop-up perturbadores ou downloads automaticos).

Tabaco e acessorios
para tabaco??°

A promogao de produtos, acessorios e marcas de tabaco é proibida.
Entretanto, em alguns paises, incluindo o Brasil, anuncios podem ser
veiculados apos pré-aprovagao, desde que estejam em conformidade com
as normas e diretrizes publicitarias aplicaveis. Esses anuncios devem
ser direcionados para usuarios com mais de 21 anos e devem focar
exclusivamente em campanhas de responsabilidade social corporativa. E
estritamente proibido retratar o uso ou consumo de tabaco, fazer alegagoes
falsas ou promover marca propria.

Venda nao
autorizada de
ingressos?*

E vedada a venda ou revenda de ingressos sem autorizacido prévia ou
venda de ingressos falsificados.

226 Mais informagdes em: https://business.twitter.com/pt/help/ads-policies/ads-content-policies/software-

downloads-policy.html

227 Mais informagdes em: https://business.twitter.com/pt/help/ads-policies/ads-content-policies/prohibited-content-

for-minors.html

228 Mais informagdes em: https://business.twitter.com/pt/help/ads-policies/ads-content-policies/quality-policy.html

229 Mais informagdes em: https://business.twitter.com/pt/help/ads-policies/ads-content-policies/tobacco-and-

tobacco-accessories.html

230 Mais informagdes em: https://business.twitter.com/pt/help/ads-policies/ads-content-policies/unauthorized-
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Praticas comerciais
inaceitaveis?®

O Twitter proibe a promocao de praticas comerciais inaceitaveis, tais como
propostas comerciais potencialmente enganosas, alegagoes falsas sobre
produtos ou servigos, promocao de informagdes enganosas sobre pregos
e condicoes de pagamento, oferta de produtos indisponiveis na pagina
de destino, uso de imagens “antes e depois” enganosas, € promog¢ao de
conteudo considerado “body shaming’ ou incentivo a comportamentos
alimentares inseguros e disturbios alimentares.

Armas e acessorios
para armas?3*?

E vedada a promocéo de armas e acessorios, incluindo airsoft, pistolas de
ar, zarabatanas, armas de paintball, armas antigas, réeplicas e imitagoes.
Também estdao incluidas pecgas e acessorios, aluguel de armas nao
destinadas a carreiras de tiro, armas imobilizadoras, espadas, facoes,
explosivos, fogos de artificio, facas diversas, e dispositivos de defesa
pessoal como bastoes, spray de pimenta e similares.

Ainda nessa politica, destaca-se outras 2 politicas: conteudo politico e midias

estatais.

Midias estatais

Veiculos de midia afiliados ao Estado?® e individuos associados a essas enti-

dades estdo proibidos de comprar anuncios no Twitter. A definicdo de midia
afiliada ao Estado é: agéncias em que o Estado exerce controle sobre o conteudo
editorial através de recursos financeiros, pressdes politicas diretas ou indiretas,
e/ou controle sobre produgéao e distribuigao. Além disso, a promog¢ao de conteu-
do relacionado a midia afiliada ao Estado também é proibida.

Conteudo politico

Esta politica?®** diferencia anuncios de conteudo politico e anuncios de campa-
nha politica, que sdo possiveis em paises especificos com restricoes.

Anuncios de conteudo politico referem-se a qualquer publicidade que
faca referéncia a candidatos, partidos politicos, oficiais eleitos, eleicoes,
referendos, legislagdo, regulamentacdo, direcdes ou resultados judiciais.

231 Mais informagdes em: https://business.twitter.com/pt/help/ads-policies/ads-content-policies/unacceptable-
business-practices.html

232 Mais informagoes em: https://business.twitter.com/pt/help/ads-policies/ads-content-policies/weapons-and-
weapon-accessories.html

233 Informagdes disponiveis em: https://business.twitter.com/pt/help/ads-policies/ads-content-policies/state-media.html

234 Informacdes disponiveis em: https://business.twitter.com/pt/help/ads-policies/ads-content-policies/political-content.html
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Esses anuncios sdo permitidos em paises especificos, incluindo Argentina, Brasil,
Canada, Chile, Coldmbia, Equador, Estados Unidos, Indonésia, Israel, Japao,
México, Peru e Reino Unido, mas estao sujeitos a restrigoes.

Tais anuncios ndo podem promover informacdes falsas ou enganosas relacio-
nadas a como participar da eleicdo, intimidar ou dissuadir eleitores de votar, ou
prejudicaraconfiancapublicanaseleicées. Os anunciantestambém sdo obrigados
a cumprir todas as leis aplicaveis relacionadas a divulgagao e conteudo politico.

Anuncios de campanha politica incluem aqueles que defendem ou criticam
candidatos ou partidos, pedem votos, solicitam apoio financeiro e sdo veiculados
por Comités de Acéo Politica (PACs) e SuperPACs registrados. Esses anuncios
sao permitidos em paises como Argentina, Coldmbia, Equador, Estados Unidos,
Indonésia, Japao, México, Peru e Reino Unido, mas exigem pré-aprovacao e certi-
ficacdo dos anunciantes.

Anuncios de campanha politica estdo sujeitos a requisitos adicionais, como
restricoes de elegibilidade baseadas em pais, conformidade com leis eleitorais
especificas e limitacdes nos formatos de anuncios permitidos. Esses anuncios
s6 podem ser promovidos por certos formatos, como Antuncios Promovidos,
X Amplify, X Takeover, X Live, DPA e recursos do X Ads. Além, disso, devem
cumprir a politica de segmentacao de categorias sensiveis do X, que delimita
somente 0s seguintes atributos: localizacao, idade, sexo, interesses e palavras-
-chave, audiéncias customizadas e seguidores semelhantes.

Uma Biblioteca de Anuncios Politicos foi estabelecida para proporcionar
transparéncia ao publico sobre os anuncios de campanha politica veiculados
na plataforma.

E importante destacar que ha isencdes para publishers de noticias que
cumpram critérios especificos, permitindo-lhes veicular anincios mencionando
conteudo politico ou anunciantes proibidos pela politica de conteudo politico,
desde que nao incluam conteldo a favor ou contra esses tOpicos ou anunciantes.

Transparéencia de antncios

Em junho de 2018, o Twitter langou a Central de Transparéncia do Twitter Ads
com o objetivo de fornecer informagdes sobre propagandas politicas e anuncios
de apoio a causas na plataforma. Esses tipos de anuncios foram proibidos em
novembro de 2019 e foi estabelecido um processo obrigatorio de certificacdo e
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analise de anuncios de apoio a causas. Por isso, a Central deixou de existir, mas
0s registros dos anuncios de tais categorias veiculados entre 2018 e 2019 ainda
estao disponiveis para download.

Na pagina sobre a Central de Transparéncia, consta que propagandas politicas,
em especifico, propagandas eleitorais (de carater federal ou ndo) estao proibidas,
e que anuncios de apoio a causas estao proibidas somente nos EUA, entendidas
como 0s anuncios referentes a candidatos, eleicdes ou anuncios que defendem
causas legislativas de importancia nacional. No entanto, é possivel constatar que
0 X manteve a politica de conteudo politico, autorizando-as. Em 2023, conteudo
politico e anuncios de campanha passaram a ser permitidos com restricdes na
Argentina, Coldbmbia, Equador, Estados Unidos, Japao, Indonésia, México, Peru e
Reino Unido. Ndo ha informacgdes sobre o processo obrigatério de certificacéo
e analise de anuncios de apoio a causas ou se a Central de Transparéncia foi
reestabelecida.

Politicas de produto

As politicas de produto sdo compostas pela: (i) politica de brand safety?3®, que
expande as regras do Twitter para determinar qual conteldo pode ser monetiza-
do, e (ii) Twitter Ads.

Twitter Ads

E possivel anunciar no Twitter Ads de diferentes formas, como Anudncios
Promovidos, Anuncios para Seguidores e Trend Takeover. Eles séo identificados
com o icone “Promovido” e sdo mostrados para usuarios com base nas informa-
coes do perfil, localizacdo do dispositivo, endereco IP ou aplicativos instalados,
assim como informacdes que o Twitter ou afiliadas coletam e sdo compartilhadas
com a plataforma. Além disso, o Twitter trabalha com parceiros de publicidade
como o0 Google para comercializar os servicos da plataforma ou veicular anun-
cios em nome de anunciantes do Twitter23e,

235 Informagoes disponiveis em: https://business.twitter.com/pt/help/ads-policies/product-policies/brand-safety-policy.html
236 Informagbes disponiveis em: https://business.twitter.com/pt/help/troubleshooting/how-twitter-ads-work.html
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Anuncios Promovidos

Sao tweets comuns comprados por anunciantes que desejam alcancar um
grupo de usuarios mais amplo ou incentivar o engajamento de seus seguidores
existentes. Eles sdo mostrados na parte superior das paginas de resultados de
busca do Twitter, nos resultados da busca de um Trend Takeover, na timeline,
nos perfis de usuario, em aplicativos oficiais do Twitter para desktop e celular.
Os anuncios promovidos aparecem nas timelines de usuarios na parte superior
da timeline ou proximos a ela, e depois, eles rolam pela timeline como qualquer
outro tweet?¥. Estes anuncios podem ser: texto, imagem, video, anuncios em
carrossel, anuncios de moment ou por meio do Twitter Audience Platform (ferra-
menta que amplia as campanhas de promocao de aplicativos para celular ou
trafego para o website)?3.

Anuncios Para Seguidores

Estes anuncios sugerem contas do Twitter que usuarios ainda ndo seguem, mas
gue podem achar interessantes. Sdo resultado da criagdo de uma campanha de
seguidores. Sdo exibidos em varios lugares da plataforma, o que inclui a timeline,
a secdo “Quem Seguir” e em resultados de buscas. Estes anuncios aumentam o
numero de seguidores, por isso sao utilizados quando se quer estabelecer uma audi-
éncia engajada para amplificar a mensagem, seja na plataforma ou nao23°.

Trend Takeover e Trend Takeover Spotlight

O Trend Takeover coloca o anuncio junto com assuntos em destaque, enquanto
o Trend Takeover Spotlight adiciona um criativo imersivo a mensagem?4°. Estes
produtos oferecem um takeover de alto impacto por 24 horas na lista de assuntos
mais comentados no Twitter e na guia Explorar dos dispositivos moveis. Eles
sao exibidos na secao ‘Assuntos do momento para vocé”’, na aba Explorar, e no
maodulo “O que esta acontecendo?”. Quando um usuario clica em um Assunto
Promovido, ela vera um tweet da marca no topo dos resultados da busca, segui-
dos de tweets auténticos. Sao veiculados por 24 horas dentro de um pais e inclui
3 componentes: a hashtag, a descricao do assunto e 0s tweets complementares.

237 Informagdes disponiveis em: https://business.twitter.com/pt/help/overview/what-are-promoted-ads.html

238 Informacgdes disponiveis em: https://business.twitter.com/pt/help/campaign-setup/creative-ad-specifications.html
239 Informagdes disponiveis em: https://business.twitter.com/pt/help/overview/what-are-follower-ads.html

240 Mais informagbes em: https://business.twitter.com/pt/advertising/takeover/trend-takeovers.html

143

Instituto Andlise dos termos de uso das plataformas
- DEMOCRACIA EM XEQUE | para publicidade digital e contetido


https://business.twitter.com/pt/help/overview/what-are-promoted-ads.html
https://business.twitter.com/pt/help/campaign-setup/creative-ad-specifications.html
https://business.twitter.com/pt/help/overview/what-are-follower-ads.html
https://business.twitter.com/pt/advertising/takeover/trend-takeovers.html

X (Twitter)

O Trend Takeover Spotlight aparece no topo da aba Explorar durante as duas
primeiras visitas por pessoa, a cada dia e, apos, 0 posicionamento passa a ser o
padrdo para Trend Takeover.

Qualificacao da conta para o Twitter Ads

A fim de promover conteudo no Twitter Ads é necessario estar em conformida-
de com todas as politicas do Twitter Ads. Além disso, se requer que a conta tenha,
entre outros, bio, nome de usuario, identificador, imagem do perfil e da capa (que
nao sejam GIFs), imagem do cabegalho e URL da bio (que ndo seja fechado e que
represente a marca e o produto ou servigo promovido). A conta do anunciante
ndo podem estar desativadas ou suspensas e 0s tweets precisam ser publicos.

O Twitter proibe anuncios segmentados para paises sujeitos a sangdes comer-
ciais, ou anunciados por contas de pessoas fisicas ou juridicas provenientes
desses paises. Pessoas fisicas e juridicas sujeitas a sancoes comerciais também
podem ser proibidas de inscrever-se para uma conta do Twitter Ads. O Twitter
pode, durante a evolucao de um evento sensivel, pausar 0s anuncios veiculados
em determinado local. Os anunciantes nesses locais, ou a segmentacao nesses
locais, podem ser temporariamente inelegiveis para o Twitter Ads?41.

Campanhas do Twitter Ads

As campanhas no Twitter Ads podem ser configuradas com 3 objetivos:

OBJETIVO META DESCRICAO
. Maximizar o alcance do anuncio.
Reconhecimento | Alcance , o .
E pago por mil impressoes.
Visualizacio Fazer com que as pessoas visualizem os videos.
de video Pago por visualizacéo.
. . Visualizacdo Combinar o anuncio com conteudo premium.
Consideracao : .
de pre-roll Pago por visualizacao.
Instalagdo de Fazer com que as pessoas instalem um aplicativo.
aplicativo Pago por impressdes ou cliques no aplicativo.

241 Informagdes disponiveis em: https://business.twitter.com/pt/help/ads-policies/campaign-considerations/about-eligi-
bility-for-twitter-ads.html

144

Instituto Andlise dos termos de uso das plataformas
- DEMOCRACIA EM XEQUE | para publicidade digital e conteddo


https://business.twitter.com/pt/help/ads-policies/campaign-considerations/about-eligibility-for-twitter-ads.html
https://business.twitter.com/pt/help/ads-policies/campaign-considerations/about-eligibility-for-twitter-ads.html

X (Twitter)

Trafego , . . .
g . Gerar trafego para o site. Pago por cliques no link.
para o site
. ~ . Fazer com que as pessoas engajem no tweet. Custo por
Consideracao Engajamento . 4 P g4 P
engajamento.
. Criar uma audiéncia mailor para a marca. Pago por
Seguidores .
sequidor.
Conversio Reengajamento | Fazer com que as pessoas tomem alguma agao dentro do
com o aplicativo | app. Custo por clique no aplicativo.

» Segmentacgao de categorias sensiveis, politicas de rastreamento de conversoes e
audiéncias customizadas

O Twitter tem uma politica que proibe a segmentacdo de audiéncia a partir
de informacdes sensiveis?#2, o que inclui dados como: cometimento suposto ou
real de um crime, saude, dados genéticos e/ou biométricos, condigdo ou situa-
cao financeira negativa, filiacdes ou crencas politicas, origem racial ou étnica,
filiacdes ou crencas religiosas ou filosoficas, habitos sexuais, e associacdes a
sindicatos. Além disso, é proibido o uso do Twitter para: (i) atingir pessoas com
menos de 13 anos de idade, (ii) usar informacdes pessoas publicas em criati-
vos de anuncio; (iii) texto que afirme ou insinue o conhecimento de informacgdes
confidenciais ou de identificagdo pessoal, ainda que o anuncio tenha sido criado
e segmentado sem o uso de tais informagodes.

Ja a politica de rastreamento de conversdes e audiéncias customizadas?4,
requer que anunciantes informem antecipadamente e obtenham consentimento
legal para coletar dados de usuarios por meio de aplicativos ou sites.

» LISTA DE PROIBIGAO DE CONTATO

E possivel excluir pessoas da audiéncia da campanha, a partir de uma lista de
e-mails, e permitir que se faca correspondéncia dela contra usuarios ativos do
Twitter. Quando ela tiver sido criada, ela funcionara de forma automatica e univer-
sal para todas as campanhas veiculadas dentro da conta de anuncios. E possivel
ter apenas uma lista de proibicdo de contato por conta de anuncio.

242 Mais informagdes em: https://business.twitter.com/pt/help/ads-policies/campaign-considerations/targeting-of-sen-
sitive-categories.html

243 Mais informagdes em: https://business.twitter.com/pt/help/ads-policies/campaign-considerations/policies-for-con-
version-tracking-and-custom-audiences.html
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Processo de aprovacao de antincios e conta

Anuncios promovidos: anuncios sao enviados para aprovagao automaticamen-
te, considerando o status de anunciante da conta, historico de uso do Twitter e
outros fatores. Quando um anunciante seleciona anuncios para serem incluidos
em uma campanha, 0s anuncios podem ser marcados para revisao. Durante esse
periodo, sua veiculacao é suspensa e retomada apos aprovacao. No entanto, 0s
seguidores verdo o tweet independende de ele ter sido ou ndo aprovado para
promocao.

Anuncios para seguidores: ja as contas do Twitter podem ser marcadas para
revisdo ao se inscreverem no Twitter Ads e de forma continua enquanto estive-
rem anunciando. Enquanto a conta esta em revisdo, as campanhas de anuncios
sao interrompidas e retomadas apos a aprovacao?#4.

244 Mais informag8es em: https://business.twitter.com/pt/help/ads-policies/about-twitter-ads-approval.html
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa ofereceu uma visao abrangente das politicas de publicidade em
diversas plataformas digitais, focando especificamente nas normas para anun-
cios veiculados por entidades governamentais e temas relacionados a politicas
publicas. A partir de uma metodologia exploratéria, foram analisados os termos
de servigo das plataformas Google (Google Ads e Google AdSense), YouTube,
Meta, TikTok, Kwai e X, aplicaveis ao periodo entre 20 de novembro de 2023 e
05 de janeiro de 2024, no que tange 0s seguintes aspectos:

» Processo de criagao de anuncios, em especial as normas abrangendo
conteudo, segmentacdo de audiéncia, posicionamento, lances, orcamento e
requisitos técnicos e editoriais;

» Contas de anunciantes, em especifico os documentos solicitados e compor-
tamentos vedados

» Aprovacao, revisao de anuncios e o processo de contestagao: foram
analisados 0s procedimentos para aprovacao e revisdo de anuncios realiza-
dos pelas plataformas, assim como existéncia de processos para contestar
anuncios rejeitados;

» Central de transparéncia: foi analisada a existéncia de ferramentas de trans-
paréncia e informacdes sobre anuncios veiculados nas plataformas.

Em geral, todas as plataformas analisadas requerem que o anunciante cumpra
todas as politicas aplicaveis, 0 que inclui aquelas direcionadas para usuarios nao
pagantes, denominada Diretrizes da Comunidade ou Padrées da Comunidade. Além
disso, requerem o cumprimento da legislagado local e outras normas locais, incluin-
do codigos de autorregulamentacao, quando existentes. A maioria das plataformas
apenas indica ao anunciante que a conformidade legal € de sua responsabilidade,
sem indicar explicitamente a legislagéo aplicavel ao local da audiéncia.

As politicas das plataformas adotam diferentes terminologias e sdo apresentadas
no formato de paginas da internet, que se interligam umas as outras, de modo que €
desafiador garantir uma linearidade da analise. No entanto, pode-se afirmar que as
politicas de publicidade das plataformas estdo organizadas nas seguintes catego-
rias: comportamentos proibidos, conteudo proibido, conteudo restrito e criagdo de
anuncios (que abrange questdes editoriais e técnicas, posicionamento, segmenta-
cao e lances). Cabe comentar que ndo se mencionara adiante o YouTube, dado que
as politicas de publicidade deste sdo as mesmas aplicaveis ao Google.
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Comportamentos proibidos abrangem aqueles que ndao sdo admitidos por
parte de anunciantes nas plataformas, por exemplo, spam, coleta indevida de
dados, enganar ou burlar os sistemas de revisao da plataforma, usar taticas para
gerar trafego, entre outros.

Conteudos proibidos, por sua vez, tratam sobre aqueles que ndo podem ser
veiculados em anuncios, tais como produtos e servicos ilegais, discurso de odio,
conteudo violento ou explicito, exploracdo sexual infantil e outros. Em geral,
sao temas também contemplados nas Diretrizes da Comunidade ou Padrées da
Comunidade, aplicaveis atodos os usuarios. Algumas plataformas, como o Google,
incluem declaragdes sobre politicas, problemas sociais ou questdes de interes-
se publico que prejudiguem a participacao ou confianga no processo eleitoral,
assim como declaracdes sem consenso cientifico sobre mudancas climaticas.

Ja conteudos restritos compreendem aqueles que podem ser veiculados, mas
estao sujeitos a restricdes, como bebidas alcodlicas, servigos financeiros, conte-
udos sobre saulde, entre outros. Em geral, os conteudos politicos encontram-se
nesta categoria, assim como politicas que versam sobre temas sociais ou de
interesse publico, quando especificados pela plataforma. A Unica que veda anun-
cios politicos é o TikTok.

No que tange a segmentacdo de anuncios politicos, algumas restringem 0s
critérios disponiveis, como € o caso do Google, que restringe a localizagdo geogra-
fica, exceto um raio ao redor do local, idade, sexo e opcdes de segmentacao
contextual. No entanto, nem sempre esta claro se ha restricdes a segmentacéo e
como elas se dao, como € o caso do Kwai, X e Meta.

Plataformas como Google e Meta criaram roétulos para identificar conteu-
dos politicos/eleitorais, além de uma Central de Transparéncia ou Biblioteca de
Anuncios onde conteudos anunciados podem ser consultados. Ja no X, esta
central foi criada, mas atualmente constam apenas 0s anuncios de campanhas
politicas (que ndo se aplicam ao Brasil e sdo diferentes de anuncios politicos)
dos Estados Unidos. N&o fica claro se essa central se aplica ou se aplicara a
anuncios politicos, que sdo permitidos no Brasil.

Cabe comentar também que, em geral, anunciantes que desejam veicular anun-
cios politicos estao sujeitos a processos adicionais de verificacdo ou certificacao.

Todas as plataformas analisadas vedam desinformacédo sobre processos
civicos e eleitorais, incluindo questdes sobre: (i) como, quando e onde votar
ou registrar-se para votar, (ii) requisitos de elegibilidade para participar de uma
eleicdo; (iii) resultados de eleicbes; e outros temas. Dentre as plataformas
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analisadas, vale lembrar da recente alteragdo na politica da Meta que excluiu
do escopo de tais restricdes anuncios sobre eleicdes finalizadas.

No que tange temas sociais, algumas plataformas criaram uma politica espe-
cifica, como € o caso da Meta, mas a maioria aborda questdes de politica publica
como saude e seguranca, dentro de suas politicas de conteudo, especificando
suas tratativas de acordo com o tema abordado. Anunciantes, em geral, ndo
podem veicular tais conteudos, com excecado de entidades governamentais,
das quais sao requerido processos especificos conduzidos diretamente com
a plataforma.

No que tange as contas governamentais, nem todas as plataformas tém medi-
das dedicadas a elas. Segundo informacdes encontradas nas politicas do X,
entidades governamentais e representantes oficiais recebem uma etiqueta de
identificacdo, mas nao ha informacdes sobre as implicacdes desta rotulacao.
A plataforma que traz mais detalhes sobre isso € o TikTok, que estabelece o
que considera como contas governamentais e as restricdes a que estao sujeitas,
0 que inclui a impossibilidade de arrecadar fundos para campanhas, monetizar
conteudos ou fazer publicidade politica na plataforma. Além disso, tais contas
estdo sujeitas a excecdes na aplicacao das diretrizes, por serem consideradas
contas de interesse publico. Politica similar também pode ser encontrada no X,
que cria excecdes ao conteudo ou comportamento violador da conta na hipotese
de ser considerado de interesse publico. A plataforma pode manter o conteudo
ou incluir um aviso aos usuarios, sopesando risco potencial e gravidade de dano
versus interesse publico.

As questdes técnicas de criagcdo de anuncios sao descritas nesta pesquisa,
mas aprofundadas em relatorio especifico. Vale descrever, entretanto, a exis-
téncia de ferramentas de adequacdo de conteudo ou marca, encontrados na
maioria das plataformas. Seu objetivo € controlar onde o anuncio pode ser apre-
sentado, evitando que ele apareca em conteudos ou locais de editores que nao
sejam favoraveis a marca do anunciante. Abrangem ferramentas que permitem
escolher videos, sites e apps que se deseja ou nao apresentar o conteudo, com
ferramentas como: filtros / tipos de inventario, exclusdo de conteudo, classifi-
cacao de conteudos excluidos, exclusdo de palavras-chave, exclusdo de canais,
exclusdo de temas de conteldo, exclusdo de paginas web e videos especificos, e
exclusdo de enderecos IP.
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Esta analise demonstra a abrangéncia dos termos de uso das plataformas
e a diversidade nas abordagens de regulamentacdo da publicidade, detalhan-
do o conteudo e comportamento que pode ou néo ser realizado na plataforma.
Especificamente no ambito de temas politicos, eleitorais ou sociais, observa-se
que, dependendo da plataforma, se esta sujeito a processos de verificagdo e
certificacdo adicionais, além de exigéncias especificas quanto as segmentacoes
possiveis. Destaca-se ainda a variagdo no tratamento a contas governamentais
e de interesse publico, que podem estar sujeitas a tratamentos distintos ou restri-
cbes no acesso a recursos da plataforma.

Espera-se que esta pesquisa possa contribuir para uma visdo mais compreen-
siva sobre 0s mecanismos de publicidade digital, contribuindo para que entidades
governamentais e anunciantes sobre temas de politicas publicas possam nortear
a promocdao de servicos e assuntos de interesse publico, compreendendo os
requisitos e controles disponiveis nas plataformas.
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