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O QUE CONTÉM 
ESTE ESTUDO 

Período de análise:

Pesquisa de escuta social
(social listening) em redes abertas.

03 a 08 de dezembro de 2024

Análise das principais 
narrativas encontradas.
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RESUMO 
EXECUTIVO
VOLUME E ENGAJAMENTO 
DE MENÇÕES

Coletados 548 posts no 
total, entre Facebook (232) 
e Instagram (316) entre 03 
a 08/12

No social listening, 
coletados 259,1 mil 
publicações do X, 
representando 2 milhões 
em engajamentos 

Entre críticas e apoio
Apesar de os campos da esquerda e imprensa possuírem mais 
publicações sobre o assunto, a direita mantém maior interação nas 
publicações:

34% 34%

Do alcance nos 
conteúdos 
coletados e 
analisados

RESUMO DAS NARRATIVAS MOVIMENTADAS

Extrema-direita buscou defender Tarcísio e Derrite, bem como a 
Polícia Militar enquanto instituição, tratando os fatos como 
acontecimentos isolados de maus profissionais. Por outro lado, 
no campo progressista as críticas buscaram evidenciar o caráter 
sistêmico da atuação violenta da Polícia Militar de São Paulo, 
bem como posições do governador e do secretário que 
corroboram com atitudes violentas da polícia.
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EXTREMA-DIREITA

1
IMPRENSA ESTARIA USANDO 
CASOS ISOLADOS PARA ATACAR 
A PM

2
DEFESA DA INSTITUIÇÃO 
EVIDENCIANDO CASOS 
HUMANIZADOS E DE COMBATE À 
CRIMINALIDADE

PRINCIPAIS 
NARRATIVAS

  NA MÍDIA

RESUMO EXECUTIVO

CAMPO PROGRESSISTA 

1 CASOS ESPECÍFICOS

1 “FORA DERRITE”

2 VIOLÊNCIA E ABUSO POLICIAL



SOCIAL LISTENING
ESCUTA SOCIAL
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1. MENÇÕES AOS CASOS DE VIOLÊNCIA POLICIAL

SOCIAL LISTENING

03 a 08 de dezembro de 2024

Especial DX | REPERCUSSÃO DOS CASOS DE VIOLÊNCIA POLICIAL

Entre os dias 3 e 8 de dezembro de 2024, foram identificadas 259,1 mil posts no X (antigo Twitter) sobre o tema, 
que geraram um total de 2 milhões em engajamento na rede, com pico de publicações no dia 3. 
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2. REPERCUSSÃO DO TEMA

SOCIAL LISTENING

03 a 08 de dezembro de 2024

Especial DX | REPERCUSSÃO DOS CASOS DE VIOLÊNCIA POLICIAL

A maioria das publicações sobre o tema foi negativa, de forma geral com críticas e denúncias sobre os abusos e 
casos de violência policial.  
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3. HASHTAGS RELACIONADAS AO TEMA
A partir das principais hashtags, percebe-se que o tema teve grande cobertura midiática. Ademais, há menções 
negativas ao governador de SP, Tarcísio de Freitas, seu Secretário de Segurança Pública, Guilherme Derrite, e ao 
presidente Lula.

SOCIAL LISTENING

03 a 08 de dezembro de 2024

Especial DX | REPERCUSSÃO DOS CASOS DE VIOLÊNCIA POLICIAL
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SOCIAL LISTENING

03 a 08 de dezembro de 2024

4. PRINCIPAIS INFLUENCIADORES

Especial DX | REPERCUSSÃO DOS CASOS DE VIOLÊNCIA POLICIAL
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SOCIAL LISTENING

03 a 08 de dezembro de 2024

5. PUBLICAÇÕES COM MAIOR ENGAJAMENTO

Especial DX | REPERCUSSÃO DOS CASOS DE VIOLÊNCIA POLICIAL



PUBLICAÇÕES 
DE ATORES 
RELACIONADOS
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TARCÍSIO FREITAS  - GOVERNADOR SP

Desde a divulgação dos eventos de violência e abusos policiais, o 
governador de São Paulo, Tarcísio Freitas, fez três publicações 
sobre segurança pública, estando repetidas em suas contas em 
diversas redes sociais. No dia 3, Tarcísio criticou as atitudes dos 
policiais, afirmando que os casos seriam investigados e os 
responsáveis punidos. Nos dias 5 e 6, em posts não relacionados 
ao tema, divulgou ações de “sucesso” da polícia do estado, com a 
apreensão de drogas e a prisão de um dos criminosos envolvidos 
no assassinato ocorrido no aeroporto de Guarulhos, no início de 
novembro. 
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GUILHERME DERRITE - SECRETÁRIO DE SEGURANÇA PÚBLICA DE SP

Guilherme Derrite fez uma publicação sobre o tema - além da já vista de Tarcísio, que foi 
realizada em conjunto no Instagram - em que trata os ocorridos como casos isolados, de maus 
profissionais, que não devem arruinar a imagem da Polícia Militar. O principal comentário foi 
do influenciador Sandro Delgado, de São Caetano do Sul/SP, em que justifica o caso com uma 
suposta “revolta” do policial com a impunidade.  As outras publicações seguem a mesma linha 
geral de suas contas, de mostrar operações de “sucesso” da polícia.  
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PRINCIPAIS 
NARRATIVAS
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NA MÍDIA

A mídia repercutiu os casos que evidenciaram a 
violência e o abuso policial no estado de São 
Paulo. O destaque, no período, foi para o caso do 
policial que arremessou uma pessoa de uma 
ponte, repercutindo tanto o fato como o 
consequente afastamento e prisão do policial, 
bem como declarações como a do 
Comandante-Geral da PM, que considerou a ação 
como um “erro emocional”. Foram ainda notícia o 
caso de Barueri, onde idosa e família foram 
agredidos por policiais, em Itanhaém, onde 
sargento atirou em direção a crianças que o 
alertavam sobre uso de seta, e por fim, com 
menor repercussão, a notícia do policial à paisana 
que desferiu 11 tiros em pessoa que havia 
roubado produtos de limpeza de mercado.

1 CASOS ESPECÍFICOS

https://www.facebook.com/115230991849922_982492487247574
https://www.instagram.com/p/DDNn5V8yqn7
https://www.facebook.com/watch/?v=2068083400308568
https://www.instagram.com/p/DDKfCUov88X
https://www.facebook.com/watch/?v=8753837324631014
https://www.facebook.com/watch/?v=8753837324631014
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2 VIOLÊNCIA E ABUSO POLICIAL

Foram também frequentes as 
reportagens que evidenciaram as 
práticas de violência e abuso 
policial como um todo, elencando 
inclusive os acontecimentos 
recentes  e noticiando atos 
organizados contra a violência 
policial.

NA MÍDIA

https://www.instagram.com/p/DDIclpmswes
https://www.instagram.com/p/DDKiEYutzch
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NARRATIVAS 
DO CAMPO 
PROGRESSISTA

1 “FORA DERRITE”

Entre os perfis do campo 
progressista a narrativa principal 
foi de crítica à gestão de Tarcísio 
de Freitas e o Secretário de 
Segurança, Derrite. As publicações 
trazem fatos sobre o capitão, 
evidenciando sua retirada da ROTA 
por “excesso de letalidade”, bem 
como demanda de deputados pelo 
afastamento do atual secretário de 
segurança do estado.

https://www.facebook.com/metrojornal/posts/pfbid0yWKm1owLJarqsQuS72hEfdKinGn13Zxs9rS7seUZTEEGvU3HwhSYdE3BwRa1DGCWl
https://www.instagram.com/p/DDIyondvxwx
https://www.facebook.com/watch/?v=8753837324631014
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NARRATIVAS 
DE DIREITA

1 IMPRENSA ESTARIA USANDO CASOS ISOLADOS PARA ATACAR A PM

Entre os apoiadores, a narrativa de que os atos reportados seriam casos 
isolados, foram acompanhadas da busca por retratar a Polícia Militar de 
São Paulo como ética, humanizada e competente. Mario Frias, neste 
sentido, retratou a imprensa como ator fundamental nesta trama.

https://www.instagram.com/p/DDIW8FMP22E
https://www.instagram.com/p/DDIW8FMP22E
https://www.instagram.com/p/DDQMxJsyHlZ
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NARRATIVAS 
DE DIREITA

2 DEFESA DA INSTITUIÇÃO EVIDENCIANDO 
CASOS HUMANIZADOS E DE COMBATE À 
CRIMINALIDADE

O recém eleito vereador, Lucas Pavanato 
publicou, em meio às polêmicas 
envolvendo a Polícia Militar, vídeo de 
policial militar andando de Skate, 
buscando humanizar os servidores da 
instituição. Outras publicações foram 
feitas neste sentido, visando reforçar a 
imagem da PM como importante para a 
segurança da população e agindo com o 
cuidado necessário em suas ações.

https://www.instagram.com/p/DDPO0XSuSnm
https://www.instagram.com/p/DDU0dDMxWYp


CONCLUSÕES
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VIOLÊNCIA 
INSTITUCIONALIZADA 
OU CASOS ISOLADOS?
Os casos de violência policial dos quais 
agentes da PM de São Paulo foram notícia 
nas últimas semanas foram lidos como 
casos isolados pelos perfis de apoiadores 
de Tarcísio Freitas, partindo da noção de 
que a Polícia Militar é uma instituição ética 
e necessária. Por outro lado, as críticas se 
fundamentaram em fatos anteriores, tanto 
em relação a agentes da Polícia Militar, 
quanto em relação ao governador Tarcísio 
de Freitas quanto em relação ao secretário 
de segurança Coronel Derrite.
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